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Abstract

Identification and evaluation of products and services
related to Smart Grids

Katarina Angman

The Smart Grids development is driven by forces concerning safe electric
transmission done in an energy efficient way. Vattenfall Eldistribution AB has a vision
to transform their electricity network into Smart Grids. To invest in Smart Grids they
have a need to show their customers what advantages they will get from the
development. This led to the formulation of this dissertation project where the aim is
to identify products and services related to Smart Grids that will increase the
customer satisfaction for Vattenfall Eldistributions private customers.

The project started with a mapping of existing products and services on the Swedish
electricity market. From the mapping several development possibilities for Vattenfall
Eldistribution were identified. Two of these development possibilities where analyzed
more deeply as they seemed to have a grate possibility to fulfil the aim of the project.
The two services that where studied more closely were follow-up on new electricity
connections and an electricity usage report. The two services where analyzed from a
market, organisation and strategy perspective.

The findings from this study show that Vattenfall Eldistribution should introduce an
electricity usage report for their private customers and that a pilot project should be
carried out for follow-up on new electricity connections.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

Elmarknaden i Sverige gick i slutet av 90-taletnigm stora forandringar da delar av
marknaden konkurrensutsattes. | dagslaget starkhaden infor nya stora forandringar
i och med framvaxten av smarta elnat, Smart Gbas.finns en mangd olika definitioner
av Smart Grids och vilka delar som faller in unegreppet. | denna studie ses Smart
Grids som ett elnat som klarar av att integrera &lindelser och apparater som ar
sammankopplat med natet och som ger en sakerahalth energieffektiv elleverans.

Smart Grids utvecklingen bdrjar pa allvar att ta teenom starkt padrivande krafter om
bland annat mer energieffektiv och séker ellever@nsart Grids anses ocksa vara en av
nyckelfaktorerna for att na EUs klimatmal om att &r 2020 ha 20 % mindre
energianvandning, 20 % mindre koldioxidutslapp @h% hogre andel fornyelsebara
energikallor jamfort med 1990 ars niva. Vissa delarSmart Grids tekniken anvands
redan idag, i Sverige ar utrullningen av sa kallagharta matare nastan hundraprocentig.
De smarta matarna mojliggor att flera tjanster k&wrecklas kopplat till Smart Grids.
Vattenfall Eldistribution arbetar for att utvecldma elnat till Smart Grids och vill ta fram
fler produkter och tjanster for sina kunder somawipa nyttan med utvecklingen.
Vattenfall Eldistribution dger de smarta matars#tinatomrade och har darfér mojlighet
att utveckla tjanster kopplat till dessa. Detta me@asarbete har undersokt
utvecklingsmojligheter for Vattenfall Eldistribunosom kan leda till ett 6kat kundvarde
och fordelar for Vattenfall.

For att identifiera utvecklingsmojligheter kopptdlt begreppet Smart Grids genomférdes
en kartlaggning av produkter och tjanster som fipadsmarknaden idag. Utifran denna
kartlaggning identifierades 36 stycken utvecklinggigheter som Vattenfall
Eldistribution kunde genomféra. En dvergripandelysav dessa utvecklingsmajligheter
gjordes med avseende pa marknad, organisationtategi. De tre utvecklingsomraden
som ansags ha storst potential valdes ut for atensdokas mer djupgdende. De tre
utvecklingsomradena varppfoljning av nyanslutningar, en elanvandningsmapsamt
identifiering av utldsta hbégspanningssakringar

Utifran den mer djupgaende studien av de tre uévaliradena framgick atppfoljning

av nyanslutningaroch en elanvandningsrappordr nagot Vattenfall Eldistribution bor
satsa pa. Dessa tjanster ansags fylla ett behovapénaden, kunna implementeras bra i
organisationen och vara i linje med Vattenfallatstgi.

Flera av de Ovriga identifierade utvecklingsmojbtgrna kan vara intressanta for
Vattenfall Eldistribution att underséka mer djupgde for att se om nagon av dessa bor
lanseras. Det ar troligt att krav fran myndigheteh kunder gallande information om
elleverans och elanvandning kommer att Oka vilkét gtt fler tjanster som Ookar
transparensen mot kunder bor undersokas.
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1. Inledning

| slutet av 1800-talet revolutionerade elektrigtetarlden, fran ett hart och slitsamt liv
kunde nu tungt jobb géras av maskiner och med ker sielysning. (Fox-Penner 2010)
Den infrastrukturella utformningen av elnéatet hatt dran att besta av sma lokala nat som
byggts ut till storre regionala nét for att sedapats samman till ett stort nationellt nat.
(Kaijser 1995) Det elektriska natet ar ursprungligetformat for att flytta el som
genererats pa stora centraliserade anlaggningar evisigs transmissions- och
distributionssystem till konsumerande apparaterdéfnisering av natet har blivit ett
prioriterat amne for manga lander runt om i varldeh drivs av flera orsaker som t.ex.
kostnadseffektivare elleverans, fler aktiva kunderipskade koldioxidutslapp, okad
tillforlitigheten pa natet samt for att forberedatet for elbilar. (Arnold 2011) En av de
mest padrivande aspekterna ar EUs mal om attrtil020 minska energianvandningen
med 20 %, minska utsldppen av £@hed 20 % och att andelen férnyelsebara
energikallor ska oka med 20 % jamfort med 1990mvd. En nyckelfaktor for att na
dessa mal &r de smarta elnaten, Smart Grids. (Backret al. 2011)

Den svenska elmarknaden bestar idag av ett antéteaksom elproducenter, natagare,
elhandlare och intresseorganisationer. De olikérakha har olika uppgifter med olika
ansvar vilket gor elmarknaden till ett mycket koexl system. En viktig roll pa den
svenska elmarknaden har Vattenfall Eldistributiomsiger och &r ansvariga for en del
av region- och lokalnaten i Sverige. Vattenfall iBldbutions ledningsnat ar ca 115 000
km langt vilket motsvarar 3 varv runt jorden ocktdbuerar el till cirka 900 000 hushall
och foretag i Sverige. Vattenfall Eldistributionrlsm vision att investera och utveckla
sina nat till Smart Grids. Denna vision innebar kathderna ska fa storre nytta, béattre
kontroll och battre kvalitet pa sina nattjansterbétet med att utveckla Smart Grids ska
enligt Vattenfall Eldistribution bidra till minskadutsl&pp och vara en av de avgdrande
faktorerna for att EU ska na sina klimatmal. (Vatsédls 2012a) Vattenfall Eldistribution
har hanvisat prishéjningar hos kunder till bl.a.&nGrids utveckling och har darfor ett
behov av att ta fram fler konkreta produkter sorarddundernas forstaelse for de fordelar
Smart Grids medfor. (Pending Wiberg 2012)

Utvecklingen av Smart Grids kan leda till storadi&ar bade miljomassigt och for
elnétskunderna. (Curtis et al. 2012) Idag finns dietk ett begrénsat antal konkreta
tjanster och produkter for kunder kopplade till leggpet Smart Grids. Syftet med denna
studie &r att identifiera utvecklingsmgjligheter ¥attenfall Eldistributions som kan leda
till nya produkter och tjanster for deras privatdankopplat till begreppet Smart Grids. |
studien genomfors en kartlaggning av vad som finglen svenska marknaden idag och
vad Vattenfall erbjuder och utifran detta identdi®e nya potentiella
utvecklingsmojligheter. De produkter eller tjansteed storst potential att ge ett Okat
kundvarde och fordelar for Vattenfall Eldistributioundersoks djupgaende dar
mojligheter och hinder utvarderas utifrdn markradanisation och strategi.



1.1 Syfte

Syftet med examensarbete ar att identifiera oclysmia utvecklingsmaojligheter som kan
leda till nya produkter och tjanster for privatkendopplade till begreppet Smart Grids.
Produkterna och tjansterna ska kunna lanseras tier¥al Eldistribution pa den svenska
marknaden.

1.1.1 Fragestallning

- Vilka produkter och tjanster kopplat till begrgppSmart Grids kan Vattenfall
Eldistribution lansera for att ge ett 6kat kundeoth fordelar for foretaget?

1.3 Avgransning

De avgransningar som gjorts har dels paverkatsualiens omfattning samt de dnskemal
uppdragsgivaren pavisat. Huvudfokus i studien laait pa privatkunder pa lokalnat pa
den svenska marknaden dar villadgare ar den stdwdtruppen. Tidsperspektivet for en
eventuell lansering av de produkter eller tjansten undersokts i studien ar mellan 1 till
3 ar och utvecklingsmgjligheter som ansetts liggaléngt fram i tiden har darfor inte
undersokts. Tidsperspektivet gor ocksa att studtém tar hansyn till den forvantade
nordiska slutkundsmarknaden som tidigast infor@@5. Pa grund av vad som anses
ligga i Vattenfall Eldistributions uppdrag gallantyg av tjanster de vill erbjuda har vissa
avgransningar gjorts, vissa potentiella utvecklmggigheter har t.ex. ansetts ligga hos
Vattenfall Forsaljning. Nar energibolag har gemems@a hemsidor, dvs. att natdgaren
och elhandlaren har samma hemsida har ingen tygpglelning gjorts i kartlaggningen,
utan en utvardering har istallet gjorts vid valféardjupningsomrade om ett natbolag kan
erbjuda tjansten. Inom Vattenfall anvands begre@meart Grids som benamningen pa
smarta elnét och darfér har det engelska uttryakeéints i denna rapport.

De delar av arbete som har varit sekretessbelaghlaeerats i appendix G som tas bort
vid publikation for allmé&nheten.

1.4 Disposition

Rapportens upplagg foljer de tidsgeografiska stegn stagits under studiens
genomfdrande. | kapitel 2 presenteras de begreppdea teori som anvants for att
analysera det empiriska materialet. |1 kapitel 3spn¢eras studiens metodik samt hur
studien operationaliserats. | kapitel 4 presentehamrknaden och i kapitel 5 presenteras
Vattenfall och deras roll pa elmarknaden. | kapftgdresenteras vad Smart Grids &r och
hur utvecklingen har sett ut. | kapitel 7 preseaderden genomférda kartlaggningen av
produkter och tjanster kopplat till Smart Grids. HKapitel 8 beskrivs hur
utvecklingsmojligheterna identifierades, hur vaetfordjupningsomraden gick till samt
vilka férdjupningsomraden som valdes. | kapiteleskrivs fordjupningsomradena mer i
detalj for att kunna analyseras i kapitel 10. 8}eth diskuteras resultaten i kapitel 11 och
rekommendationer till Vattenfall Eldistribution gelsapitel 12.



2. Begrepp och teori

| detta avsnitt presenteras kortfattat de begrepp &terkommande anvands i rapporten
for att underlatta lasningen, darefter presentdeateorier som anvants for att analysera
det empiriskt insamlade datat.

2.1 Begreppslista

Smart Grids Smarta elnét, ett elnat som klarar av att integaleahandelser och
apparater som ar sammankopplade med natet ochesoam g
saker, hallbar och energieffektiv elleverans.

Mikroproduktion Produktion som sker decentraliserat med smaskilaftverk.
Prosumenter Elkunder som bade producerar och konsumerar el.
Tariffer Olika former av prisavtal.

Demand Response Laststyrning, mojliggor att last regleras eftelgéing/pris pa el.

Smarta matare En elektrisk matare som ar fjarravlast och harfilektioner
utéver den grundlaggande funktionen att mata elédiingen.

Natkoncession Natkoncession innebara att natbolagen har monoyeol sitt nat i
sitt natomrade.

2.2 Teori

For att nya produkter och tjanster ska kunna lagsech bli lonsamma kravs att flera
faktorer samspelar. | denna studie ar det tre a@spesom analyseras; marknad,
organisation och strategi. | detta avsnitt presestede teorier som anvands som
analysverktyg for dessa tre aspekter.

2.2.1 Marknad

Elmarknaden har historiskt sett i huvudsak hantenatjanst, forsaljning av elektricitet.
Elmarknaden har genomgatt stora forandringar i oaobd att elforsaljningen har
konkurrensutsatts. Under de senaste aren haegtlfprodukter och tjianster vaxt fram i
samband med den nya Smart Grids tekniken. Den akaiken har lett till flera
innovationer och att nya aktorer tagit plats paagkmaden. De produkter och tjanster
som utvecklats de senaste aren syftar ofta tilbk#t kundernas forstaelse for sin egen
elanvandning eller for att minska forbrukningenstkad och miljépaverkan. Nar nya
produkter och tjanster sprids pa en marknad kalodpet ofta beskrivas med en S-
formad kurva, dar antalet anvandare ackumulerastiijese figur 1. | ett tidigt skede av
spridningen ar det endast ett fatal personer sontlltaig innovationen, sedan borjar
kurvan stiga allt fortare da fler och fler borjavanda innovationen, sedan planas kurvan



ut da endast ett fatal pA marknaden finns kvar iséenanpassat sig till det nya. (Rogers
2003)

Diffusion S Curve
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Figur 1: Spridning av innovationer, ackumulerat ahtanvandare 6ver en viss tid.
Rogers (2003)

Produkter och tjanster sprider sig olika fort p&knaden dels beroende pé innovationens
karaktar och dels pa grund av att det finns olilgaet av individer som tar till sig
innovationer olika fort. Individerna kan grupperagem olika grupper. Den forsta
gruppen arinnovators som ar snabba pa att fanga upp det nya, den a@ndearly
adopterssom ar snabba pa att anpassa sig till den nya,idéentredje gruppen &arly
majority da det stora kundsegmentet borjar ta till sig imtionen, den fjarde gruppen ar
late majoritydar de flesta nu anpassat sig och den sista gnugypgaggardsvilka &r de
sista i det sociala systemet att anpassa sig. (R@g©3)

Jung & Ram (1994) delar upp kunders adoptionsfoemaga delarpurchase
innovativhes®chuse innovativnes®urchase innovativness syftar till hur fort en vidli
anpassar sig till en innovation i relation till aadnedlemmar i sitt sociala system. Denna
definition sammanfaller med hur Rogers (2003) defar individers adoptionsprocess.
Use innovativness syftar till att en individ anvénén produkt, som redan spridit sig till
majoriteten av ett socialt system, for ett nyttsyFor att en kund ska klara av att
anvanda en produkt for ett nytt omrade kravs attlem &r kreativ och har speciella
egenskaper. Jung & Ram (1994) sager att kreatiiten egenskap som aterfinns hos
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personer som ar snabba att ta till sig nya innonati sonrearly adoptersJung & Ram
(1994) identifierar aven ytterligare karaktarsdnaginnovatorsochearly adopters
namligen att de ar mer intresserade av produkteméra anvandare. De kunder som ar
tidiga i anpassningsprocessen samlar informatidntyaker till om produkten i hégre
utstrackning an majoritetekarly adoptersar inte bara involverad i produkten vid
inhandlingstillfallet utan under hela anvandandgtsg.Innovatorsoch Early adopters
har ocksa en hogre grad av variation i anvandan@éa @rodukt 4n majoriteten. De
anvander produkten for att fylla flera olika behB®aremot &r det ingen skillnad i hur
ofta early adoptersoch majoriteten av anvandarna anvander sig avaugt. (Jung &
Ram 1994)

Anvandarbehovet och anvandarmonstret varierar meléaolika individerna och mellan
de olika stegen av spridningsprocessen. Nar erugtdadnseras kan den utnyttjas for att
fylla ett behov medan den langre fram i tiden anigsior ett annat behov. Ett exempel pa
detta ar daearly adopters borjade anvanda persondatorer framst for spel och
barnutbildning medan datorer idag i stérre utstnéw anvands for arbete, shopping och
bankarenden. (Jung & Ram 1994)

Utéver mottagarnas formaga att ta till sig innomatéir paverkas spridningen av
innovationens egn&araktarsdrag Rogers (2003) tar fram fem karaktarsdrag hos en
innovation som paverkar hur fort den sprids pa maden. Dessa fem ar:

1. Relative advantagened detta menas om innovationen uppfattas sotme kit
den idé den ska ersétta. Det viktigaste ar atvideh uppfattar innovationen som
fordelaktig, desto mer férdelar som innovationerdfiiedesto fortare kommer
spridningsprocessen att ga.

2. Compabilityar till vilkken grad innovationen uppfattas som &ekvent med de
existerande varden, tidigare erfarenheter och babe\potentiella anvéndare. En
idé som inte ar kompatibel med véarderingar och morinett socialt system
kommer inte att spridas lika fort som en kompatitél

3. Complexityar till vilkken grad en innovation uppfattas sondsatt férsta och att
anvanda. Med 6kande grad av komplexitet hos envatian stiger den
forvantade tiden for spridningen.

4. Triability, detta avser hur ofta en innovation kan testad witken utstrackning.
Innovationer som kan testas till viss del spridsbdrare &n de innovationer som
inte kan delas upp utan kraver full implementefingatt fungera.

5. Observability med detta avses till vilkken grad resultaten ainenvation kan
visualiseras for andra. Desto enklare det &ar fdivider att ta del av andras
resultat desto fortare kan spridningen ga. (Rogees)

Utover individers formaga att ta till sig innovat&r och innovationens egna
karaktarsdrag finns hinder p4 marknaden som karskaimastigheten for spridningen.
Porter (1980) talar om fem hinder som finns pad maden som ger upphov till
konkurrens. Dessa &ilken relation som finns till leverantdrernailken relation som
finns till konsumenterngaverkan fran nya aktorer pa marknagdem det finns andra
likvardiga produkter konsumenten kan vajamthur konkurrensen ser ut mellan de



etablerade aktOrernaDet &r viktigt att analysera dessa faktorer ftiredt foretag ska
kunna utveckla en bra strategi som ar kompatibel behovet pa marknaden och for att
overbrygga de hinder som finns dér. (Porter 1980)

Spridningsprocessen pa en marknad ar starkt sanupplat med den forbattringen av
pris eller prestandaen innovation kan medfoéra. Ofta ar processen gamékg innan
pris/prestanda éar tillrackligt bra for att ge earstpridning. Ett problem som finns i ett
tidigt stadium av en ny innovation ar att potemgiedunder kan ha svart att uttrycka sitt
behov relaterat till pris/prestanda. Den nya innovation@aste darfor klara av att
analysera kunders fragmenterade behov och formiramvationen sa att den uppfyller
det behov kunden har. (Jacobsson & Johnson 2000atFétt foretag ska lyckas lansera
en ny produkt pd en marknad kravs en forstaelgmotantiella kunder och vilka faktorer
som paverkar deras val av produkter. (Frambach &hillBwaert 2002)
Marknadsutvarderingen ligger till grund for detaségiska beslut som om vilken del av
marknaden produkten eller tjansten ska lanseras Dredt ar darfor av stor vikt att ett
foretag ar medveten om sin marknad for att kunikéa rprodukten pa ett satt som
uppfyller marknadens behov. (Gutiérrez-Cillian le2@08)

2.2.2 Organisation

Organisationens uppbyggnad paverkar hur val foettagn anpassa sig till att hantera
nya innovationer och arbetsprocesser. Ett foretag Isar edarande organisatiord.v.s.

en organisation som ar bra pa att skapa, erhalhadwerféra kunskap, ar ett kritiskt
kriterium for att vara konkurrenskraftig i en fodanlig miljo. Nar forutsattningar runt
om foretaget forandras kravs att foretaget kaniltasiy och processera de andrade
forutsattningarna for att deras produkter och tginska kunna matcha marknaden. En
larande organisation ar extra viktigt vid innovago och vid produktutveckling dar det
kravs en stor lyhordhet fran foretagets sida. (Hur®&Wheelen 2008)

En organisation som har bra rutiner fér de olikeget vid hantering av en ny produkt
eller tjanst har goda forutsattningar for att heamtamplementeringen pa ett bra satt.
Hantering av innovationer handlar om att skapalmyauya in rutiner i organisationen som
klarar av att ta hand om det nya. De rutiner sorssBet et al. (2006) omnamner ar hur
organisationen tar upp och processar signaler samlévanta for organisationen, ser till
att produkter och tjanster har en strategisk matchndvervakar varje steg av
utvecklingen, forbereder organisationen for lamggrigenom att involvera viktiga
intressenter samt har en stark aterkoppling fralteagenomforda implementeringar och
lanseringar. Ett exempel pa intressenter kan vanaérna, genom att involvera kunderna
tidigt kan en aterkoppling fas om vad det ar deréfigar. (Bessant et al. 2006)

Frambach och Schillewaert (2002) beskriver anpagsprocessen hos en organisation i
flera steg dar en individ eller beslutsfattande aoigation forst far kunskap om
innovationen, sedan skapar sig en uppfattning amvationen, sedan tar ett beslut om
adoption (eller avvisning), sedan implementeras g idén for att slutligen bekrafta
beslutet. FOr organisationer ar de tva viktigaségen den forsta initierande delen och
implementeringen. Den initierande delen lagger demntill att organisationen tar till sig
innovationen. Implementeringen blir lyckad forstdi nya anvands eller utnyttjas 6ver



en langre tid. Det som paverkar en organisatiohspiion, av till exempel ett nytt
system, amarknadskrafter, sociala natverk, omgivningens yEkningar, innovationens
uppfattade karaktar (relative advantage, compability, complexity, lallity och
observability) samobrganisationens karaktastorlek, struktur, strategi). (Frambach och
Schillewaert 2002)

Att ha enkla och val fungerande processer ar etigvikel for att kunna lansera nya
produkter. For att en organisation ska klara a\hatttera de krav som stélls pa service,
flexibilitet och laga kostnader magieocesserfior att ta fram produkter och tjanster goras
enkel Graden av enkelhet i processerna paverkas awisegnens processdesign. For
att géra en process enkel kan det kravas att idraten kombineras till ett, arbetare har
mandat att ta beslut via egenkontroll, processteffeni en naturlig féljd dar det passar
bast in i organsationen, processen standardisechs uppféljning och kontroll &r
implementerade. En process kan ocksa underlattasngeatt ha en forestdndare som
"singel point of contact” d.v.s. att processdeltagavet vart de ska vanda sig for fragor
och beslut. For att utveckla en val fungerande ggskan det vara bra att ta hjalp utifran
eller att arbeta i team. (Hammer & Champy 1993)edkling och kommersialisering av
nya produkter hos ett foretag kan ge flera fordelan det ar ofta kostsamt, tidskréavande
och riskabelt. (Gutiérrez-Cillian et al. 2008)

Vid implementering av nya produkter eller tjanstesm en organisation kravs dessutom
valutvecklade ledaregenskapéios projektledare eller motsvarande for att kumma
initiala idéerna till en lansering. Det finns oft#t flertal idéer som dyker upp inom en
organisation som skulle kunna leda till nya proéukich tjanster men de hindras ibland
av byrakrati och att det inte finns personer soardd av att driva idéerna. Det ar ocksa
viktigt for organisationen att vara lyhérd och fangpp idéerna fran sina medarbetare. De
flesta innovationer involverar personer pa olikeder inom en organisation vilket kraver
att de ar insatta och kanner sig delaktiga i utiegkprocessen. Genom att fa de
personer som ar delaktiga i arbete med att ta éamy tjanst eller produkt att kanna sig
viktiga och ha stor del i arbetets utgdng kan tegefl forbattras. Det kravs att
forestandarna eller projektledarna beskriver dddfar arbetet kan resultera i for de som
deltar i arbetet. Det ar viktigt att belysa bade iddividuella férdelarna och de
organisatoriska fordelarna. (Anderson & King 1993)

Ett gemensamt drag for manga nya produkter oclstgaisom lanseras fran foretag ar att
de ar tvardisciplindra och involverar flera delar av ett foretag. Att etd Gver
avdelningsgranser ger ofta upphov till nya idédr kenskapsutbyten men det kan aven
ge svarigheter vid hantering av produkter och tgmdar det blir otydligt vem som har
ansvar och mandat att fatta viktiga beslut. Det\nsat sig att graden av struktur och
disciplin i en organisation paverkar utfallet. (Bast et al. 2006)

Organisationens uppbyggnad paverkas av foretatgategi och vice versa. (Homburg et.
al 2003) Arbete med strategier ar ett satt for wiggionen att anpassa sig till den
forandrande miljén som finns runt om féretaget. &gationer kan anpassa sig till
forandrade forutsattningar men har ocksa mojlighepaverka den miljo de befinner sig
i. Flera foretag har insett att for att snabbt kaunanpassa sig till férandrande



forutsattningars ar emorisontell organisation(platt struktur med fa linjechefertt
foredra framfor envertikal organisation(hierarkisk struktur med flera linjechefer). En
horisontell organisation har battre forutsattninfgaratt vara en larande organisation och
darmed bli mer strategiskt flexibel. Det maste fig®en strategisk matchning mellan vad
omgivningen vill ha och vad foretaget erbjuder. figer & Wheelen 2008)

2.2.3 Strategi

Strategier syftar till att sammankoppla strukturegrmer, kulturer, teknologier och
beteenden med omgivningen. Strategier ar darmedeatel for att uppna organisatorisk
integrering. Strategier ser till att de produktechotjanster som erbjuds fran en
organisation &r i linje med vad organisationensogh efterstravar for att mota framtida
utmaningar. (Shrivastava & Souder 1987)

Strategisk ledning innefattar de beslut och hagdiinsom bestammer ett foretags
presterande Over en langre tid. | det strategiskatet ingar omvarldsutvarderingar dar
det &r viktigt att vara medveten om de interna externa faktorerna for att formulera
strategier pa ett riktigt satt. Ett satt att foreral strategier ar att definiera ett féretags
missionoch vision Foretagets mission ska beskriva vart organisatigir nu medan en
vision beskriver vad organisationen siktar motlditt Implementeringen av strategierna
kan sedan goras pa olika satt genom att formulergrgm med aktiviteter eller steg som
foljer strategiernas plan. For att se om det upasag@ilen har natts foljs strategierna upp
och om de resultat som forvantades inte har uppoétvarderas program eller aktiviteter
for att svara battre mot strategierna. (Hunger &élan 2008)

Hunger & Wheelen (2008) lyfter &ven fram fem eletrs&am en bra strategi bor
innehalla:

1. Arena Vart ska vi vara aktiv?

2. Fardsatt Hur ska vi ta oss dit?

3. Sarskiljare Hur vinner vi p4 marknaden?

4. Planera | vilken ordning och med vilken hastighet skadtia 0ss?
5. Ekonomisk logikHur far vi var avkastning?

(Hunger & Wheelen 2008)

Problem med strategisk integrering hos ett fordtag leda till att innovationer och
produktutveckling bromsas upp. Samarbete melld@adlivisioner och avdelningar inom
ett foretag ar en viktig faktor for att lyckas miemmmersiella produkter. En framgéangsrik
strategisk ledning av tekniska innovationer kragerhog grad av integration pa flera
nivder inom en organisation. Lyckade strategier dtir skapa och marknadsféra nya
produkter kraver att langsiktiga organisatoriskd oéh yttre faktorer stammer Gverens
och att tekniken, produkten och kundernas behofor@nliga. (Shrivastava & Souder
1987) Att introducera en produkt pad marknaden tstedtegiskt beslut dar fragor om nar,
var och hur maste undersokas och tas hansyn ttifoEetags strategiska beslut paverkar
hur foretaget kommer att konkurrera med andra pékmaden och hur kunderna
uppfattar produkten eller tjansten. (Gutiérrezi@il et al. 2008)



Porter (1980) séager att en strategi kan skilja wigllan foretag inom ett antal
dimensioner, nagra av de dimensioner han belysspeiialization(hur nischad det som
lanseras &r) brand identification (varuméarkesimage) channel selection(val av
lanseringskanaler)product quality (val av produktkvalitet) technological leadership
(kopierar eller utvecklar egen teknikjost position(lag- eller hogkostnadsalternativ)
service (eventuella tillaggstjanster) octelationship to home and host government
(koppling till myndigheter) Utifran dessa dimensioner utvecklas ett foretags
marknadsstrategi vilket ar en viktig del for atinka konkurrera med andra aktorer pa
marknaden. (Porter 1980)

Enligt Porter (1980) finns det fyra olika stratagit foretag kan valja pa, dessa ar
overall cost leadershipproduct differentiation,cost focusoch differentiation focus
Overall cost leadership syftar till att den prodeker tjanst ett féretag lanserar ska vara
den billigaste pad marknaden. Overall cost leadprshirategin kraver effektiva
arbetsprocesser, kostnadsbesparingar genom eréaisanht en liten budget for forskning
och utveckling, service och marknadsféring. Proddifterentiation innebar att den
produkt eller tjanst som lanseras ska vara unie éla unika egenskaper. Det unika kan
vara olika saker som markesimage, teknik, kundsersiler spridningskanaler. For bada
strategierna cost focus och differentiation focédleg att de riktar in sig pa specifika
marknadssegment. Overall cost leadership och ptodifferentiation vander sig mot
hela marknaden och riktar inte in sig mot vissanssg. Cost focus innebéar att det som
lanseras gors till ett speciellt marknadssegmdhtégsta pris. Differentiation focus
innebar att en vara erbjuds med en specifik eggnska ett visst segment efterfragar.
Den strategin som ett foretag valjer paverkar demykt eller tjanst som erbjuds i stor
utstrackning. Som ett exempel kan ett foretag lense valdigt billig bil men da ingar
ingen extra utrustning. Det ar enligt Porter (198@Jigt att ha en tydlig strategi for att
undvika att en produkt hamnar mellan kostnad oocbdysktkvalitet vilket kan ge
minskade vinster(Porter 1980)

Det finns enligt Hunger och Wheelen (2008) straegom bor undvikas som kan vara
farliga for fOretagets utveckling. De strategier amner arfollow the leader(kopiera
den ledande aktoren pa marknaddit) another home runar en produkt som lanserats
varit valdigt lyckad ar det latt for foretaget stirra sig blinda pa att utveckla en ny succé
dar mycket pengar kan ga &yms race(att borja tavia med en aktér pad marknaden om
vem som kan sénka sitt pris meslt), everythingom flera utvecklingsmojligheter finns
och alla borjar utvecklas samtidigt) och tillslasing hand(att fortsatta med den gamla
vanliga strategin dven om foretaget borjar ga sfnfiéunger & Wheelen 2008) Det
kravs att ett foretag klarar av att nischa in Bigitkligt mycket for att inte hamna mellan
tva olika strategier (Porter 1980) och samtidigtvika att hamna i fallor som till
exempel att efterlikna andra aktérer (Hunger & Wie2008).

2.2.4 Teorisammanfattning

For att nya produkter och tjanster ska fa en lydeadering fran ett foretag kravs att det
finns ett behov pa marknaden som uppfylls sankuattler klarar av att ta till sig det nya.
Det ar viktigt att det som lanseras har vissa $ijpadkaraktarsdrag for att spridningen ska
ga fort och bli lyckad. Det kravs dessutom att aigationen klarar av att hantera



implementeringen av nya processer och rutiner sadjliggor lanseringen av en ny
produkt. Det kravs ocksa att ett foretag har enstrategi dar de produkter och tjanster
som lanseras ar i linje med foretagets strategits@le fungerar som ett medel for att
uppna foretagets langsiktiga mal. For att VattériEdistributions ska kunna lansera de
utvecklingsmojligheter som identifieras i dennadgukravs att all tre aspekter samspelar
och fungerar. De utvecklingsmdjligheter detta exasagbete identifierar analyseras
darfor utifran situationen pa marknaden, hur orsgimnen hanterar nya produkter och
tjanster samt om de ligger i linje med VattenfdtiBtributions strategi. De produkter och
tjanster med bast forutsattningar och storst pi@teatt bli lyckade rekommenderas till
Vattenfall Eldistribution.

De tre aspekterna marknad, organisation och strategtarkt sammanlankade dar
strategierna satts utifran den position foretadiétha pa marknaden samt de radande
marknadsforutsattningarna, sedan implementeraseginagenom att paverka och bli
paverkad av organisationens struktur, planering kaaftroll. (Homburg et. al 2003) |
figur 2 presenteras en bild av analysverktyget.

MARKNAD

o .

ORGANISATION <> STRATEGI

Figur 2: Analysverktyg.

3. Metod

| detta avsnitt presenteras studiens tillvagagaitgskir val av studieobjekt, utformning
av studien, datainsamling och operationaliserireg@nteras. FOr att ge en dvergripande
bild o6ver studiens utformning presenteras i figur eB schematisk bild oOver
arbetsmetodiken.

3.1 Val av studieobjekt

Nar studieobjekt skulle véljas infér examensarbatgick jag fran mitt eget intresse av
elkraftsfragor och Smart Grids. Jag kontaktadeerd#ill Eldistribution med en forfragan
om examensarbete och det visade sig att de hadeelettv inom organisationen att
undersdka och konkretisera produkter och tjangtepfivatkunder kopplat till begreppet
Smart Grids. Da detta var en uppgift som var atresse for mig utformades
examensarbetet tillsammans med uppdragsgivareautiddare.
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3.2 Utformning av studien

Studien delades in i fyra delmoment dar den fodeian var en kartlaggning, den andra
identifiering av utvecklingsmojligheter, den tredgn Overgripande utvardering av
utvecklingsmajligheterna for att bestamma fordjugsiomrade och till sist en djupanalys
av valda fordjupningsomraden. Nar dessa steg haalgitst kunde slutligen
rekommendationer till Vattenfall Eldistribution gesArbetsprocessens steg utformades
ganska naturligt da en grundlaggande kartlaggnetgdes for att kunna utvardera och
bedoma vilka mojliga produkter eller tjanster sokulle kunna vara intressanta for
Vattenfall Eldistribution att utveckla. For att kum utvardera de kartlagda produkterna
och tjansterna anvandes marknad-, organisation-strieiegiteorin. En del ytterligare
utvarderingskriterier som var intressanta for upgdgivaren anvandes ocksa. Utifran
teorin, kriterierna samt en workshop, rangordnatkesnest intressanta produkterna och
tjansterna for vidare undersokningar. En mer djepdé& analys genomférdes sedan pa
tre av omradena for att kunna ge rekommendatidih®fattenfall Eldistribution. | figur 3
beskrivs hur arbetet med studien genomférdes.

Identifiering
utvecklings
mojligheter

Utvardering Djupanalys Rekommen-
dationer

Kartlaggning

Figur 3: Arbetsmetodik.

3.2.1 Kartlaggning

En kartlaggning genomfordes for att fa en dverbéigkhur Smart Grids marknaden ser ut
idag for att hitta mojliga utvecklingsomraden. Eartkiggning som ger en férsta
Overblick ar viktigt for att hitta ratt vag och fatt kunna prioritera vad som ar viktigast.
(Axelsson & Lindstrém 1992) Kartlaggningen genord&s med hjélp av intervjuer och
informationsinsamling via hemsidor. Under Kkartldigpgsarbete foljdes till stor del
Axelsson och Lindstroms (1992) fem arbetssteg daetat bérjade med att ta reda pa
forutsattningarna, sedan bestdmma avgransningantifiéra vilka moéjligheter som finns,
undersdka hur dessa l6sningar skulle fungera httenvfall Eldistribution och till sist vad
en implementering av de nya utvecklingsmojlighederskulle medféra. De fem
arbetsstegen presenteras schematiskt i figur 4.
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Forutsattningar

4

Avgransningar

Mojligheter

4

Lésningar

7

Planera foérandring

Figur 4. Fem arbetssteg vid en kartlAggningsproces®odifierad av forfattaren.
(Axelsson & Lindstrom 1992)

Att arbeta enligt kartlaggningsprocessen ger ed grand med mycket information som
maste processas. Det har varit viktigt med tydiggransningar for att arbetet inte ska
bli for omfattande. Andra val av avgransningar hidenat resultera i en annan typ av
utvecklingsmajligheter.

3.2.2 Identifiering av utvecklingsmajligheter

Kartlaggningsarbetet resulterade i att 36 stycketweaklingsmdjligheter kunde
identifieras.  Utvecklingsmdjligheterna identifieemd frdn andra energibolag,
intervjupersoners asikter samt egna idéer. Utvegklndjligheterna sammanstéalldes och
beskrevs kortfattat for att kunna utvarderas utiftdorierna om marknad, organisation
och strategi.

3.2.2 Utvardering av utvecklingsmdjligheter

For att kunna jamfora och utvardera de utvecklinigBgheter som identifierats anvandes
teorin och ett antal utvarderingskriterier som samstdlldes till ett
utvarderingsunderlag. Utvarderingsunderlaget tagenfdels utifran de teorier som
presenterades i teoriavsnittet samt utifrdn aspekipdragsgivaren efterfragade. For att
kunna gora en sa bra bedomning som mojligt av utveygsomradena anordnades en
workshop dar varje utvecklingsomrade diskuteradi#tsarderingsunderlaget delades i
forvag ut till deltagarna i workshopen. | workshopéeltog personer fran olika
avdelningar inom Vattenfall for att diskutera vilkvecklingsmajligheter de ansag ha
storst potential. Att deltagarna var fran olika e@vihgar sékerstallde att inget omrade
premierades mer an nagot annat. Under workshopew deltagarna indelade i tva
grupper dar de fick rangordna sina topp fem praglukth tjanster som de ansag vara
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mest intressant att studera vidare. Under workst®gdng fick dessutom alla deltagare
fylla i ett utvarderingsformuldr med tre svarsaitiv for varje utvecklingsmojlighet,
bra, kanske, inte aktuelltUtifrin det som diskuterades pa& workshopen, teorin
sammanstallningen av utvarderingsformuléret, ngétentresse och studiens omfattning
kunde i samrdd med uppdragsgivare, handledare aohesigranskare val av
fordjupningsomrade goras.

3.2.3. Djupanalys av utvalda produkter och tjanster

Nar ett urval av vilka produkter och tjanster sonsa@ys mest intressant att undersoka
vidare hade gjorts paborjades en mer djupgdendiesay dessa objekt. Det var har
viktigt att understka vad produkten och tjanstelefyfor behov p& marknaden, hur
Vattenfall Eldistribution kan hantera den nya prkeén eller tjansten inom
organisationen samt om de lag i linje med VattérEadlistributions strategi. For att
undersoka detta genomfordes ytterligare intervfoeratt fA en djupare forstaelse over
vad som skulle kravas for att erbjuda dessa preduddter tjanster samt vilka fér- och
nackdelarna som fanns.

3.2.4 Rekommendationer

Nar de valda fordjupningsomradena analyseratsantifeorin kunde rekommendationer
om vad foér produkter och tjanster Vattenfall Eldmition bor satsa pa slutligen att ges.
Rekommendationerna belyser vilka for- och nackdstan finns med respektive tjanst
samt vilka vidare atgarder som kravs for att kulamaera tjansterna.

3.3 Datainsamling

Examensarbetet baseras pa en kvalitativ studieeizantal intervjuer har genomforts.
Utover intervjuerna har information hamtats framia&or da produkter och tjanster for
privatkunder ofta marknadsfors pa elbolagens hesnskbr att vélja ut vilka elnatsbolag
som skulle undersokas i studien anvandes Svenditdtgmdex kundundertkning om
hur noéjda kunder & med sitt elndtsbolag. | undems@en rangordnas ett antal
elnatsbolag. (Parmler & Sdder 2011) Utifran deraraking valdes de elnatsforetag som
fatt bast betyg av sina kunder ut. Utover dessditgimlag har ytterligare bolag
undersokts efter att vissa intervjuobjekt tagit upjpessanta aspekter med dessa bolag
som jag valt att undersoka vidare. Utover VatténEtistribution finns tva andra
dominerande elnatsbolag i Sverige, E.ON och Fortdessa valdes darfor ut for en
djupintervju. Goteborg Energi ar ett elnatsbolaghsamnamnts av flera intervjuobjekt
som intressanta och darfor genomfordes en djupiatéven med dem.

De intervjuer som har genomforts har varit semildtirerade da intervjuobjekten i
forvag fatt veta vad jag vill ha reda pa men attsddan har fatt tala fritt kring ett par
oppna fragor. Inledningen av studien gjordes tidr slel genom informationsinsamling pa
hemsidor. Intervjuobjekten var personer som jag bbdkommenderade att prata med via
min handledare och uppdragsgivare. Under intermpigekommenderade de i sin tur
andra namn som jag kunde kontakta for att staligdir som de kanske inte hade kunnat
besvara fullt ut. Detta ledde till slut till att 2@ersoner inom Vattenfall och tre personer
fran andra elnatsbolag intervjuades.
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Oavsett vilket omrade som studeras behdvs dekivalitativ studie en undersokning pa
nara hall av sitt objekt for att forsta varfor dtijt agerar som det gor. Det ar forst efter
att en ordentlig kvalitativ studie har genomforsms en forstaelse kan fas for hur
omgivningen paverkar agerandet. Vid genomférandetnakvantitativ studie finns redan
god kunskap om det som satter granser och raméetéendet hos det som ska studeras.
(Van Maanen 1979) | detta fall fanns inte kunskapenramar och granser vilket var
viktigt for att fa en inblick i varfor vissa Sma@rids atgarder har genomforts och inte
andra, detta kravde darfor en kvalitativ undersogsiorm. Det var ocksa viktigt att
komma nara Vattenfall Eldistribution for att forstdd som ar rimligt att genomféra i
flera avseenden t.ex. rent tekniskt.

Det finns nackdelar med en kvalitativ studie, damks in mangder av 6verflodig
information som inte bidrar till att uppna syfteedistudien. En intervjustudie medfér en
stor mangd information som maste hanteras och sevaly, det tar tid att g igenom och
skriva rent och att analysera varje intervju. Yigg@re en svarighet ar hur informationen
som samlats in ska analyseras. Det finns inga ggdAnalysmetoder av kvalitativt
material. Det hade kunnat vara lattare med en Kkedint studie dar tydligare
analysverktyg finns att tillga. (Miles 1979) Proilet med att analysera det material som
samlats in har varit kravande da jag inte riktigtat vad och vart jag ska leta efter
"svaret” d.v.s. utvecklingsmojligheter. Intervjuarnhar resulterat i stora mangder
information som har kravt omfattande hantering rderhar ocksa lett till att ett flertal
utvecklingsmojligheter kunnat identifieras.

3.4 Trovardighet

For att styrka validiteten hos en kvalitativ studie det av stor betydelse att den
information som samlats in inte forvrangs. Pye@0@) sager att en kvalitativ insamling
ar giltig om den representerar det som samlats ietpkorrekt satt:

“In qualitative research, an account is valid if represents accurately those
features of the phenomena that it is intended ®ciee, explain or theorise”
(Pyett 2003)

Under studien har samtliga intervjuer spelats lketimojliggor verifiering i efterhand av
vad som sades. Alla inspelningar har godkants apomdenten. Respondenterna har
uttryckt sina subjektiva asikter om vad Vattenfaldlistribution i framtiden bor satsa pa
men da information samlats in fran manga olikarijtmbjekt bor inte studien ha blivit
paverkad extra mycket av en persons subjektiva.aBikkningen av informationen som
samlats in gors dock utifran de varderingar oclarerfheter forfattaren har med sig.
Resultaten har ventilerats ett flertal ganger mdittaopersoner inom Vattenfall
Eldistribution vilket gor attelaktiga tolkningar har kunnat elimineras.

Det finns inga enkla och korrekta satt att konen@ll att en kvalitativ insamling ar
tillforlitig och kan valideras. Daremot finns deissa riktlinjer om hur trovardigheten i
undersdkningen starks. Det ar viktigt att utvardesabjektiva svar och studiens
utformning genom att forsta sin egen roll och tatkgar for att kunna gora en bra analys.
Att sina egna varderingar och erfarenheter har stédverkan pa analysen av
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informationens som samlats in ar viktigt att haainke. Det ar bra att ga tillbaka till det
insamlade datat flera ganger for att fraga sig @ngdr att tolka pad nagot annat satt an
vad som gjorts. Detta &r nagot som varit maéjlidenna studie da intervjumaterial spelats
in. Att ha andra som ifragasatter och kontroller@sultaten ar ocksa ett mycket bra
hjalpmedel. (Pyett 2003) Intervjupersonerna hait vamtaktbara efter intervjutillfallet
vilket har gett mojligheten att tydliggéra eventaebklarheter. Det har varit fordelaktigt
att intervjua flertalet personer inom Vattenfall di flesta varit tillgangliga pa Vattenfall
Eldistributions kontor om nagot behovde tydliggoras

Den kvalitativa studien som genomforts har resafteri manga nya
utvecklingsmdjligheter for Vattenfall Eldistributiovilket var syftet med studien. Ett
annat val av datainsamling kan ha resulterat i amndivecklingsmdjligheter. De resultat
den kvalitativa studien gav har dock fatt bra fesmkbfran uppdragsgivaren vilket kan
anses vara en lyckad undersokning. Det gar doekdtttsdga om samma resultat hade
fatts med en annan typ av datainsamling.

4. Den svenska elmarknaden

For att forstd hur Smart Grids paverkar elmarknadteivs en forstaelse av hur
elmarknaden ser ut idag. Den svenska elmarknadanyéket komplex da ett flertal
aktorer agerar pa marknaden. Elmarknaden har geitostgra forandringar fran att ha
varit en monopolverksamhet till att en stor delmaarknaden blivit konkurrensutsatt. |
detta avsnitt presenteras aktérerna som &r verksarpén elmarknaden och hur
marknaden har foréandrats.

4.1 Aktorer

Elproducenten

Elproducenten &r en anldggningsinnehavare som peoauelenergi och saljer den till en
elleverantdr via spotpris marknaden, NoordPool kmad for kortsiktig handel med
elkontrakt). Natagaren mater all el som producentatar in pa elnatet. (Bollen 2010)

Natagaren/Elnatsforetag

Natagaren har tillstand att bygga och anvanda stérksnat, detta tillstdnd kallas

natkoncession. Natkoncessionsinnehavaren ar skattligverfora el men far inte bedriva

produktion eller handel med elenergi enligt ellagbidtagaren maste dessutom mata
overford el och rapportera detta till elanvanddralansansvariga och till Svenska

Kraftnat. Elnatet ar en central del av elmarknadénnatet ar det som mojliggor den

fysiska dverfoéringen av produkten el. Inom geogiadi omraden har natagare monopol
och for att inte natforetagen ska ta ut dvervingtetk&nner Energimarknadsinspektionen
intaktsramen for varje natagare. Natagare ansvVaralrift, underhall, utbyggnad, sakert

ledningsnat och anslutningar. (Bollen 2010)

Elanvandaren

Elanvandaren kan vara privatkunder och naringselkatanvandaren har ett avtal med
elleverantdren och ett med natdgaren om energiugagittagspunkt. (Bollen 2010)
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Elleveranttér/Elhandelsforetag

Ellevrantéren séljer el till elanvandaren. Ellevetmen kan ocksa ha en roll som
balansansvarig och betecknas da ibland som eltsftdethg. Elleverantoren ar den som
ansvara for elleverans och balansansvar (om balawaag). (Bollen 2010)

Balansansvarig

Elleverantéren maste ha nagon som tar pa sig lzalamaret for elleveransen vilket
innebar att uppfylla det lagstadgade kravet pdeattrera lika mycket el som forbrukas.
Elleverantoren kan sjalv ta pa sig ansvaret elditaaett foretag som har ett sadant avtal
med Svenska Kraftnat. Den balansansvariga har ekiskb ansvar for att det varje

timme finns tillgang till lika mycket el som forbkas. Detta kontrolleras av Svenska
Kraftnat. (Bollen 2010)

Svenska Kraftnat

Svenska Kraftnat (SvK) har systemansvar for lanagtSrsorjning och det fysiska
ansvaret for att balansera in- och utmatning pétn&m det uppstar obalans kan SvK
kompensera detta genom att kopa eller salja ene®gK ansvarar aven for
driftsékerheten pa stamnéatet. (Bollen 2010)

Energimarknadsinspektionen

Energimarknadsinspektionen (EI) ar en tillsynsmghdi som arbetar for att Sverige ska
ha en séker och effektiv tillgang pa el. El reglemonopolverksamheten med elnatet
samt dvervakar de konkurrensutsatta delarna awgenarknaden. Els arbete ska bidra
till ett leveranssakert nat, val fungerande eneagkmader och aktiva konsumenter.
(Energimarknadsinspektionen 2012)

4.2 Marknadsdynamik

Den svenska elmarknaden avreglerades den 1 jat@@@i dar handel och produktion av
el separerades fran natverksamheten. Vid avregkmirkom en bestammelse om att
nattarifferna ska vara skaliga. Det ar elnatsf@eta uppgift att bestamma nattarifferna
pa ett "skaligt” satt utifran ellagens bestammelsdforut kontrollerades skalighet i

efterhand av EI men fran och med 2012 sker detthsaekallad forhandsreglering. Detta
innebar att EI gor en férhandsprovning av nattanfé och beslutar om intaktsramarna
for samtliga natféretag utom Svenska kraftnat. &yfhed forhandsregleringen ar att
priset ska bli mer forutsédgbart. Vid beddémning awhéndsregleringen tas hansyn till
kvaliteten i verksamheten hos néatbolagen samt @ttsla ge en rimlig avkastning.

(Bollen 2010)

Avregleringen av olika landers elmarknader harillsitinte inneburit nagon stor succé.
Rent tekniskt har avregleringen fungerat men pnsaom forvantades minska har ibland
okat och darmed har vinsterna for kunderna utebliregleringen har pa sina hall lett
till eftersatt underhall av natet och tillforlithgtsproblem. En av anledningarna tros vara
hoga intradeshinder for nya producenter eller wiasimering istallet for investering.
Ofta bestar priset till stor del av styrda avgiftdket gor att utrymmet for prissankning
litet. En férhoppning finns om att den nya elndstken kan foréandra och forbattra
situationen. Energieffektivisering i samband meda8r&rids kan ge minskade kostnader
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men samtidigt kan den totala elanvandningen okeewidvergang fran fossila branslen
till el. Det kommer troligen att handla mycket omh iavestera i den nya elnatstekniken
for miljons skull och att de fossila branslena &da att ta slut. Smart Grids har dock
potential att gbra energimarknaden mer resurseftgktarsson et al. 2011)

Den forandrade situationen pa elmarknaden pavedearaktorer som verkar dar.
Elnatsbolagen i Sverige har fortfarande monopolrsikkoncession 6ver sina natomraden
men far inte bedriva produktion eller handel medeiiagen pekar pa natbolagets ansvar
for drift och underhall och att vid behov byggaedningsnéatet. Natbolaget svarar ocksa
for att dess ledningsnat ar sakert, tillforlitlmgh effektivt och for att det pa lang sikt kan
uppfylla rimliga krav pa éverforing av el. (Ella@47) Manga av de krav som stalls pa
elnatet och EUs klimatmal gor att utvecklingen awa® Grids drivits framat, kanske
kommer elmarknaden att revolutioneras igen i ocH oteecklingen av Smart Grids.

En stor andel statliga pengar har lagts pa forgkiwich utveckling av ny energiteknik

men en vanlig uppfattning ar att det inte har tesat i s& mycket kommersiellt

intressanta teknologier. Det har borjar dock foraedda spridningen av energieffektiv
och miljovanlig teknik okat pa elmarknaden. Jacobs& Johnson (2000) visar pa att
spridningen av den nya energitekniken haller p&katvilket de anser indikerar pa att vi
gar in i ett tidigt skede av en férandring av efsaktorn.De anser att spridningen hittills

drivits av milj6faktorer och politiska ingripandeBpridningen anses dock fortfarande
vara inne i ett tidigt skede och en snabb och &igindring i ett 6kat anvandande av
fornyelsebar energiteknik kommer att vara en langsalagsam och hogst osaker
process. Processen av 6kade intakter kanske intenko att vara tillrackligt stark for att

Overbrygga pris/prestanda gapet till den nuvaramkmiken. (Jacobsson & Johnson
2000)
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5. Vattenfall

Vattenfall &r en av Europas storsta elproducentdr @en storsta varmeproducenten.
Vattenfall har tre huvudprodukter el, varme ochurgds. Inom el och varme arbetar
Vattenfall med alla delar av vardekedjan (produktidistribution och forsaljning). |
Sverige bedrivs huvuddelen av arbetet inom modeadmal Vattenfall AB som ar helagt
av den svenska staten. (Vattenfall 2012l) Vattékdacernens elnatsverksamhet bedrivs
i dotterbolag med anledning av EU-réttsliga kravspkallad 'unbundling’. Unbundling
kravet innebar att natbolaget inte far ge fordélawattenfalls forsaljningsbolag om inte
samma forutsattningar ges till alla elforséljningsly. (Lindblad 2012) Vattenfall
Eldistribution arbetar inom divisionen "Businessvilion Distribution And Sales”. En
bild 6ver Vattenfalls struktur aterges i figur 5.

Board of Directors

Chief Executive Officer

Staff Functions Chief Financial Officer

Operating segment Operating segment Operating segment
Generation Distribution and Sales Renewables

Business Division Business Division Business Division Business Division Business Division
Asset Development Production Asset Optimisation and Distribution Renewables

Trading and Sales
RED Projects Lignite Min_im] &
Generation
Engineering Nuclear Power
Thermal Power Projects Hydro Power
Nuclear & Hydro Power Thermal Power &
Projects Heat
Project Governance Distribution
& Improvement
—

Energy Related
Services

Asset Optimisation Nordic Customer Service Onshore Wind Projects

Asset Optimisation Conti-

Sales B2C Offshore Wind Projects
nental

Sales B2B Generation Wind

Trading

Operations Heat Biomass

Shared Services

Fig. 5: Vattenfallkoncernens struktur, VattenfaltiiStribution inringat, 1 januari 2011.
(Vattenfall 2012l)
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5.1 Marknad

Vattenfall har tre huvudmarknader, Sverige, Tys#tlach Nederlanderna. | Sverige star
Vattenfall for omkring 50 procent av elproduktionech fér 20 procent av den totala
energiproduktionen i norden. De huvudsakliga estagen ar karnkraft och vattenkratft.
Vattenfall ar Sveriges storsta natoperator med orgk®00 000 natkunder, varav cirka
750 000 av dessa ar privatkunder. (Vattenfall 2012I

EU ger ut elmarknadsdirektiv som bland annat syillaatt sakerstalla konkurrens pa lika
villkor mellan olika aktérer pa elmarknaden. Fort atppfylla detta kravs att
konkurrensutsatt verksamhet sarskiljs fran monagkamhet. For Vattenfall innebar
detta att natverksamheten maste sarskiljas frailigingsverksamheten. | den svenska
lagstiftningen har regler om unbundling (atskillhaddtagits for att sékerstalla detta
genom att stélla tydliga krav pa uppdelning mekéddistribution och elhandel. Varje
elnatsbolag ska darfor ha en évervakningsplan seskrlver hur de arbetar for att kravet
om unbundling uppfylls. (Vattenfall 2012I)

5.2 Organisation

Vattenfall arbetar efter en styrningsmodell somvérksamhetsstyrd och baserad pa
vardekedjan for el respektive varme (produktionstribution och forséljning).
Funktionsomradena ar centraliserade och samordidadela Vattenfall. Verksamheten
har tre byggstenar, en affarsverksamhet som bestéar landsoverskridande
affarsdivisioner, funktionsomraden organiseradetaber som leder, styr och stodjer
affarsverksamheten och en Shared Servicefunktiom sithandahaller tjanster for att
stbdja och optimera den interna verksamheten. Urstgtningsperspektiv ar Shared
Servicefunktionen ett kostnadsstélle och tillampaarknadsmassiga priser for sina
tjianster. Vattenfalls affarsdivisioner har fullstiggt ansvar for styrningen av deras
affarsverksamheter, som utférs i Business Units. rRdtsvarande satt har varje
funktionsomrade befogenhet och ansvar inom helatewll for dess eget
ansvarsomrade. (Vattenfall 2012I)

Nar en idé till ett projekt identifieras inom Vatfall Eldistribution genomfors forst ett
business case for att se om projektet kommer ah&wbli I6nsamt eller inte. Darefter
maste idén forankras med en chef eller ledningggmpOm projektet godkanns utses
projektsponsorer, projektledare och slutligen dglta i projektet. Vattenfall arbetar med
ett projektledningsverktyg som kallas for VPMM, kiiget &r en utveckling av
projektledningssystemet XLPM. VPMM anvands framst $torre projekt dar manga
olika avdelningar ar inblandade. Foér mindre projedn verktyget ocksa anvandas men
det sker mer sallan. VPMM anvander sig av Toll G4#EG) dar ett godkannande kréavs
for att fa ga vidare med nasta steg i projektettsisiite Stones (MS) som &r viktiga
punkter under projektets gang. (Lindblad 2012yufi6 visas projektstegen i VPMM.
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Figur 6: Vattenfalls projektledningsverktyg VPMM.attenfall 2012I)

5.3 Strategi

Vattenfall arbetar efter tre karnvarden, Safetyrfd?mance och Cooperation. Dessa
karnvarden ska ligga till grund for utformningen stvategier och hur man arbetar i den
dagliga verksamheten. Vattenfalls styrelse fatt20&80 beslut om en ny strategisk
inriktning. Den nya strategiska inriktningen inneb@kat fokus pa lénsamhet och
vardeskapande, pa huvudmarknaderna Tyskland, ®vedly Nederlanderna, pa de tre
huvudprodukterna el, varme och gas, pa minskadddttexponering samt tillvaxt inom
energiproduktion med laga koldioxidutslapp. (Vatain20121) UtifrAn den strategiska
inriktningen har en vision tagits fram som lyder:

"Vattenfall ska utveckla en héllbar och bred eurmbe energiportfolj med
langsiktig och dkande vinst med stora tillvaxtngtjiter. Samtidigt vill Vattenfall vara
ett av de féretag som leder utvecklingen mot ejpméssigt hallbar energiproduktion.”
(Vattenfall 2012l)

For affarsenheten distribution finns en egen vismission och uppdrag, dessa lyder:

"Vision: Som den pdlitligaste och mest kundorienterade epeiatéren tar vi
fram smarta energilésningat

"Mission: Att standigt forbattra palitigheten och effektatién i vara elnat for att
kunna ge vara kunder hallbara energilésningar

"Uppdrag: "Distributing electricity for everyday life” — lewera el till
vardagen’ (Vattenfall 2012l)

Hos distribution finns ocksa ytterligare ett karmdei gallande kundfokus. Kundfokus
innebéar att alla kunder ska vara viktiga. Vattdrdabetar for att skapa ett mervarde for
kunden och darigenom Vattenfall. Kunden ska karthaeras behov forstas och att en
I6sning kan erbjudas. Vattenfall stravar efter ajjdjala och engagerade kunder samt att
erbjuda dem service i varldsklass. (Vattenfall 2p12

Vattenfall Eldistribution har ett relativt hogt prfor sin tjanst, da de har mycket ledning
per anslutning pa grund av langa néat i Norrland. &bVattenfall Eldistributions kunder
anda ska se vara nojda vill Vattenfall Eldistribatha en hog leveranssakerhet och uttka
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sin tjanst med mer service. Da priset Vattenfadidfribution tar ut for sin tjanst redan ar
hogt ska de tillaggstjanster de erbjuder vara lamsfria. (Wadsby 2012)

6. Smart Grids

Foljande kapitel beskriver vad Smart Grids ar, iiwecklingen av Smart Grids gatt till,
vilka drivkrafter och hinder som finns samt vad sanses vara viktiga delar av Smart
Grids.

6.1 Vad ar Smart Grids?

Smart Grids ar ett vitt begrepp dar manga olikanitedner och synsatt aterfinns. |

studien har ett brett perspektiv anvants med utg@untkt i de definitioner som studerats.
Den definition studien i huvudsak har foljt &r dearopean Technology Platform (2012)
och International Electrotechnical Comission (2042yander:

“A Smart Grid is an electricity network that cartefligently integrate the actions
of all users connected to it — generators, conssnaed those that do both — in order to
efficiently deliver sustainable, economic and secwlectricity supplie§(European
Technology Platform 2012, IEC 2012)

Pa Vattenfall Eldistribution anvands ingen klaridigion av begreppet Smart Grids, utan
de ser begreppet Smart Grids som en teknisk arema rs6jliggér uppfyllandet av

bolagets framtida mal. (Vattenfall 2012a). Vattdéisfdokalnatschef i Sverige, Lars
Edstrom, beskriver Smart Grids enligt foljande:

"Kommunikation mellan system och teknik som samemat#ta/fakta for nagon
att kunna ta ett beslut eller ge en service ellerdnde” (Edstrom 2012)

De namnda definitionerna av Smart Grids avslojadat ar ett samlingsnamn av olika
tekniker som ar kopplat till elnatet. | appendixaferfinns ytterligare definitioner som
studerats under denna studie.

| denna studie har den breda definitionen av Sr@aitls gjort sig géllande i de
studerande omradena. Studien har inte begransatvaifysom anses varar Smart Grids
forran vid den o6vergripande utvarderingen av utliegekmojligheterna. Den breda
definitionen som anvants i studien har inneburit &kt ifran elbilar till tariffer har
undersokts.

6.2 Utvecklingen av Smart Grids

| det traditionella elnatet finns en struktur meshiraliserad, storskalig produktion och en
hierarkisk distribution. Stora producenter prodaceel som sedan distribueras via
stamnatet, regionnatet, distributionsnétet ochligket, se figur 7. (Larsson et al. 2011,
Arnold 2011)
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Stamnat| 230 - 400 kY

Regionndt] 100 - 230 kV
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Lokalnat | 4000230 V

Figur 7: Ett traditionellt uppbyggt nét (Larsson &t 2011)

Med Smart Grids foérdndras mycket av den traditi@ngtirukturen av elnatet dar allt mer
produktion sker decentraliserat och en tvavagskonikation blir vanligare, se figur 8. |
visionen om Smart Grids har slutanvandaren stfigttéamde pa sin energianvandning och
kan valja att forbruka utifran faktorer som prishomiljo. For att mojliggora detta
behdver ett antal funktioner i det traditionelldatdyggas om och forbattras. (Larsson et
al. 2011) Kundagda "smarta” apparater, energihamgssystem och elbilar maste alla
klara av att kommunicera med det smarta natet. iyat natet kréver en tekniskt
gransoverskridande utformning for att kunna var patibelt med ordkneligt antal
apparater, darfor kallas Smart Grids ibland forsteyns of system”(Arnold 2011,
Rokach 2010)
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Figur 8: Smart Grids elnatsstruktur (Larsson et2011)

Utvecklingen av Smart Grids visar att en del agasteredan har tagits som installation
av smarta matare, automatiserad eldistributiongrgafering till mer miljovanlig teknik
samt integration av matarna i de operativa systemenfinns dock flera viktiga steg for
att Smart Grids visionen ska uppfyllas. (Soderst&irhlb) De steg i utvecklingen som
har tagits hittills samt de steg som férvantasinasn de narmaste 10 aren presenteras i
figur 9.
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Figur 9: Utvecklingen av Smart Grids (AMI (Autonkalfleter Infrastructure), LV (Low
Voltage), PHEV( Plug-in hybrid Electical Vehiacl&)V(Mega Volt)) (Soderstrém
2011b)

6.3 Drivkrafter

Flera olika drivkrafter ligger bakom utvecklingem 8mart Grids. Larsson et al. (2011)
anser att en av de storsta drivkrafterna for Sn@artls ar onskan om ett starkare
kundengagemang. Under de senaste decenniernhadet varit passiva men for att fa
en mer hallbar energimarknad kravs aktiva kundearsson et al. 2011) Rokach (2010)
lyfter fram tva stora drivkrafter med Smart Gridsacklingen dar en av dessa ar att sakra
kundens position och den andra ar forbattrad rftitdRiokach lyfter ocksa fram att
marknadskrafter och kundpreferenser kommer attaspelviktig roll i om Smart Grids
utvecklingen blir lyckad. (Rokach 2010) Den radaedergisituationen i varlden kraver
att nagon form av forandring sker. Smart Grids anvega en av de viktigaste delarna for
att na EUs klimatmal till ar 2020.

Curtis et al. (2012) delar upp drivkrafterna i tvkka delar, tekniska, politiska och
marknadsmassiga krafter. Tekniska drivkrafter kara teknisk utveckling av de smarta
matarna, politiska drivkrafter kan vara policys satidjer implementeringen av de
smarta matarna och marknadsdrivkrafter kan vaiffieiarCurtis et al. pekar ocksa pa det
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Okade kundvéardet med Smart Grids tekniken somestiltat av farre avbrott och battre
kontroll som en drivkraft. Smart Grids tekniken kacksa ge konkurrensfordelar for de
olika aktorerna pa elnatsmarkanden. (Curtis 62Gi2)

Larsson et al (2011) gor en uppdelning dar drivterat for férandringarna delas upp i
fyra omraden; hallbarhet (miljo6 och klimat), satetr (fossila resurser), marknad

(konkurrens, energihushallning) och tillvaxt (vamstisokning). Dessa drivkrafter
visualiseras i figur 10. (Larsson et al. 2011)

HATUR
MILJO
% ¥ |
SARBARHETS-

ay = MOTIVET

HALLBARHETS-
MOTIVET

TILLVAXT-
MOTIVET

Figur10: Drivkrafter for Smart Grids. (Larsson et 2011)

Det finns tva starka drivkrafter fran kunder fort ainska sin energianvandning;
minskade kostnader och minskad miljopaverkan. Kuédelock oftast inte villiga att ge
avkall pa sin komfort, det finns endast en extri®n grupp som skulle kunna dra ner pa
sin komfort for att framja miljon. Det maste varakelt for kunden att minska sin
forbrukning och samtidigt fa en forstaelse 6verealsnvandning. Kunder har fullt upp i
vardagen och kanner att de borde ta tag i sakeramger att de inte har tid. Kunder vill
heller inte ha allménna rad utan ha konkreta I@gnirsom passar dem. Férhoppningen
med Smart Grids ar att konkreta atgarder kan tam.f(Svalstedt 2012)
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6.4 Hinder

Det finns fortfarande tekniska hinder som behoveeribyggas for att Smart Grids
utvecklingen ska sla igenom pa allvar. Bland deigiste teknikforbattringarna finns
effektiva energilagringsmojligheter. (Larsson et2l11) UtGver de rent tekniska bitarna
finns andra hinder fér Smart Grids utvecklingenliginCurtis et al. (2012) ar ett stort
hinder for storskalig spridning av Smart Grids abcacceptans. Det kravs social
acceptans av tekniken for att foretag ska vaga sais darmed fa en marknadsacceptans.
Ur ett foretagsperspektiv ar det i dagslaget foatide osékert vad de ekonomiska
vinningarna med Smart Grids kommer att vara. ety $tr att fa klarhet i detta ar att oka
forstaelsen for vilket kundvarde Smart Grids prddukoch tjanster kan ha. En
kundundersokning har gjorts dar det visade sigexttuppfattade nyttan med Smart Grid
teknologier kan leda till en marknadsacceptansesga teknologier. (Curtis et al. 2012)

Enligt Curtis et al. (2012) ar det forvanande atta® Grids inte redan har fatt en stérre
acceptans pa marknaden. En mojlig forklaring tdttd ar att kunder fram till idag inte
har forstatt det potentiella kundvardet som finredrSmart Grids teknikeriCurtis et al.
2012) Larsson et al (2011) lyfter upp spelreglepdaelmarknaden som hinder, da de
anser att Smart Grids forandrar behoven och d&é&hover regler och lagar ocksa
forandras. Helhetsperspektivet ar mycket viktigthiecklingen sa att vissa aktorer inte
far extra fordelar samtidigt som den Gvriga utveaén bromsas upp. (Larsson et al.
2011)

Ett annat hinder for Smart Grids utvecklingen agfm om kundintegritet. Vissa anser att
det &r ett orosmoment da frdgor som om det ar gi@tt se nar ndgon ar hemma samt att
foretag kan anvanda forbrukningsmoénster till atttari reklam dyker upp. Dessa
bekymmer anser dock Rokach (2010) inte vara sa gtablem da liknande bekymmer
hanteras dagligen av t.ex. kreditkortsféretag

Energimarknadsinspektionen (EI) (2010) har i enpoap identifierat fem hinder for
Smart Grids som kraver ytterligare analyser. De fémdren var otydlighet i finansiering
av forskning och utveckling, avsaknad av incitanfénelhandelsféretagen att investera i
intelligenta nat, nattariffer som inte ger rattaeitament at kunder att minska effekten vid
effekttoppar, avsaknad av en 6évergripande natigrieh foér den framtida utvecklingen
av elnaten samt brist pa kunskaper om ny teknikropttan med den. | rapporten tar El
upp ett antal atgarder for att dverbygga dessaehiride atgarder som berér natbolaget ar
Okade incitament for natbolagen att investera irsmalnét, timmatning infors for
huvuddelen av elnatskunderna, El ska fa uppdragetse over elnatsforetagens
tariffstrukturer i syfte att reducera effekttoppsamt att El ska analysera om den
nuvarande uppdelningen av stam-, region- och I@kanandamalsenlig. (Bollen 2010)

6.5 Smarta matare

Smarta matare anses vara en av huvudstenarna t &nds och den mest effektiva
metoden for att fA slutkonsumenter aktiva och eegmte. (Stromback et al. 2011)
Sverige blev under 2010 férsta land i Europa medhat100 procent smarta matare
(Larsson et al. 2011) Utrullningen av smarta maéathitejade med inférandet av
fiarravliasta matare i slutet av 90-talet da mangargibolag passade pa att installera
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matare som klarade av mer &n bara mata forbrukninged en tanke om att mer
insamlad information kan kravas i framtiden. (Na@2)

Smarta matare raknas av manga som ett nodvandikprviér Smart Grids. (Bollen
2010) | dagslaget finns ingen allmant accepterdohilen av begreppet smarta méatare.
Det finns dock ett antal beskrivningar dar badekfiamaliteten hos mataren och de
tjanster som mojliggérs av méatare tas upp. (BoR@a0) Stromback et al. (2011) har
genomfort en studie av 100 pilotprojekt med smam@are som involverade totalt
450 000 kunder. Jamforelsen av pilotprojekten \esaiti matningstekniken ar viktigt for
att skapa ett lyckosamt "konsumentprogram”. (Stracktet al. 2011)

Smarta matare anses vara "enablers” eller mojleygddar mattekniken krévs for att
mota kundernas behov. Smarta méatare uppfyllerai@npial nar de kan stédja kundernas
engagemang genom feedback, dynamisk prissattnihg heenautomation. Generella
slutsatser som drogs fran studien &r att projektl remarta matare ofta har varit
framgangsrika om de utvecklas med hansyn till slskimenternas behov och genom
konstruktiv reglering. (Stromback et al. 2011)

Trots att smarta matare kan ge bra feedback paukitmgen och prisnivaer ar det
fortfarande oklart vilken typ av feedback som sks fran matarna. Det ar idag inte helt
klart vilken typ av feedback som kommer att varastriostnadseffektiv och i vilket
format som informationen ska visas. Pa Vattenfidlistribution kan sa kallade events
(information om ex. effektuttag, spanningsniva )etsamlas in men idag utnyttjas
informationen inte till fullo. Eventen anvands eftavid problem och storningar da en
utredning genomfors. Det ar fortfarande oklart eilkpotential de smarta méatarna har och
vad de kan bidra med for att EUs 2020 mal ska uppi@romback et al. 2011)

En av fordelarna som finns med de smarta métara#t de kan samla in information per
timme. Detta gor att en battre bild kan fas av komsnternas forbrukningsvaror, vilket
gor att natforetagen far viktig information som katmyttjas for drift och planering av
distributionsnat. (Bollen 2010)

6.5.1 Timmatning

Timmaétning anses vara en av forutsattningarnatttkumder ska delta mer aktivt for att
paverka sin elférbrukning. Med de smarta matarnasfitekniken for att samla in sadan
information. Idag ar det endast lag pa att matagiidebrukningen hos privatkunder
manadsvis, Vattenfall Eldistribution méater dockeskunders forbrukning per dygn.

"| dag debiteras en konsument som begar att fa timingi alla merkostnader
som denna Overgang innebar, t.ex. kostnaderna fiam och rapportering (se 3 kap.
11 § ellagen). Regeringen avser darfor att aterkanmed ett forslag om att byte till
timmatning ska kunna ske utan nagon merkostnadkéirsumenteh (Proposition
2010/11:153, Naringsdepartementet)

En lagproposition om timmatning lamnades den 16uad 2012 in for granskning.
Propositionen innebar att alla kunder som har letirelelsavtal som kraver timmaétning
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ska kunna fa timvarden fran sitt natbolag. Enlegearingen kommer det nya lagforslaget
Oppna upp for nya avtal och tjanster och sporragém@agen till att erbjuda sina kunder
battre service. Regeringen tror att timmatning kanyttjas i utbyggnaden av Smart Grids
i Sverige genom t.ex. styrning av elektriska apggarahemmet utifran timpriser pa elen.
Detta tror regeringen kan bli en foljdutveckling imméatning men att det forutsatter att
aktérer pa elmarknaden erbjuder sadana tjanstér siila kunder. (Proposition
2010/11:153) Propositionen lades fram for riksdaden 7 mars och férslaget godtogs
vilket gor att lagen om timmétning kommer att boégélla den 1 oktober 2012.
Regeringen har en férhoppning om att timmatning Ilgkka till mer aktiva slutkunder
vilket i sin tur kan leda till en minskad forbrukig. Det finns dock vissa som ser
skeptiskt pa detta genom att dra paralleller tiftfandet av manadsvis matning. Syftet
var aven dar att kunden skulle minska sin férbmgnimen sa blev inte fallet. Om
kunderna far informationen direkt eller nara relaliar de en chans att agera for att
minska sin forbrukning, detta skulle kunna ge e#r rproaktivt &n reaktivt resultat.
(Westerlund 2012) | den nya lagradsremissen stgetiom hur lang tid efter att
timvarden matts upp som kunderna ska fa tillgdlhgardena.

Inférandet av timmétning kommer att inneb&ra meformationshantering for
energibolagen och darmed en ¢kad kostnad. Det €look fordelar for energibolagen da
de kan fa storre forstaelse for kundernas forbmgkmich kan designa och styra natet pa
ett mer optimalt satt. (Lagradsremiss 2012) Probtemed timméatning idag ligger inte i
kapaciteten hos matarna, mer &n 90 procent klaraathsamla in timvarden, utan
problemet finns i de bakomliggande systemen. Dgtelg och datahantering hos
elnétsbolagen &r i vissa fall inte tillr&ckligt etklat for att klara av den stora
informationshanteringen. Timmatning skulle kunn@kat potentialen hos de smarta
matarna samt att det skulle ge konsumenterna rhéjligitt kapa efterfragetoppar.
(Larsson et al. 2011)

6.5.2 Nettodebitering

Ett incitament som gor det enklare for kunder atdpcera sin egen el ar att avgiften for
inmatning fran en anlaggning med sakringsstorledeu3 A har slopats. Det finns dock
ytterligare ett incitament som skulle kunna gynmaaskaliga producenter genom att
infora sa kallad nettodebitering. (Larsson et @11 Nettodebitering innebar att

energibolag kvittar prosumentens produktion mabifékningen vid fakturering. Detta &r

idag inte lagligt i Sverige da en skatt maste lstgld allt som séljs enligt skatteverket.
Detta betyder att skatt och moms maste betalasep&ain kops fran elhandelsbolaget
innan mikroproducenten kan salja sin produktion memns och skatter palagda. Vissa
natbolag erbjuder nettodebitering redan idag fastet inte ar lagligt. Detta gors inte hos
Vattenfall d& det inte ar i linje med deras polsgm ett statligt bolag. | framtiden kan

denna regel komma att andras da det bland anwahigt forekommande i andra lander.
Nettodebitering har utretts flera ganger men inga@ndring har annu natts. (Nilsson
2012)

6.6 Distribuerad generering

En viktig del av Smart Grids ar aktiva kunder, nadiva kunder kan elanvandningen
regleras och effekttoppar i natet minskas. Diseilad generering ar ett satt for kunden
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att sjalv styra over sin egen forbrukning och kansan. Distribuerad generering avser
all produktion som sker pa region eller lokalnatdniMikroproduktion som ar aktuellt

for privatkunder & en form av distribuerad geneger dar den el som

produktionsanlaggningen matar in pa natet inte skrieter en effekt pa 43,5 kW.

(Svensk Energi 2010b)

6.7 Elbilar

| ett Smart Grids system fungerar elbilen som itigt energilager dar bilen kan laddas
da det ar gott om produktion i natet. Omvant kdrileah mata in el pa natet fran sitt
batteri d& efterfragan pa elen okar. | framtidemkwer elbilar vara en viktig del for att
skapa ett hallbart samhélle dar anvandningen ailédsranslen minskas. (Tollin 2012)

6.8 Laststyrning

Laststyrning eller Demand Respons, ar en viktig dedtt nytt och flexibelt nat.
Laststyrning innebar att kunder kan styra sin tast aktivt genom att sjalv styra bort
laster eller lata nagon annan aktor styra lasteenimet at kunden. Det finns tva olika
kategorier av laststyrning. Den forsta &r direktsityg dar kunden har ett kontrakt med
t.ex. ett energibolag som kontrollerar lasten hasden och kan styra den, kunden far da
en viss ersattning for att energibolaget far stysden. | Sverige kan ett exempel pa en
sadan last vara varmesystem. Den andra typen esiyl@sng ar via prisincitament och
tariffer. Kunden far da ett incitament da den stiyr egen last genom att skifta lasten till
en annan tidpunkt. (Hammarberg 2012)

7. Kartlaggning av produkter och tjanster kopplade till
Smart Grids

For att identifiera nya utvecklingsomraden for #atall Eldistribution genomfordes en
kartlaggning. | kartlaggningen undersoktes produkieh tjanster som erbjuds fran
Vattenfall Eldistribution, Vattenfallkoncernen ocandra elnatsbolag. Utdver detta
studerades ett antal utvecklingsprojekt som Vadlenkltagit i med koppling till Smart

Grids. | detta avsnitt presenteras kartlaggningessitat.

7.1 Vattenfall Eldistribution

Vattenfall Eldistribution vill utéka de produkterclo tjanster de erbjuder till sina
privatkunder med en koppling till Smart Grids. it hitta nya utvecklingsmajligheter
behovs en oversiktlig bild fds av vad som erbjudksgifor att hitta omraden som kan
utvecklas vidare. Nedan presenteras de produktertjgoster Vattenfall Eldistribution

erbjuder.

7.1.1 Kundloften for privatkunder

Vattenfall Eldistribution har tio stycken kundltftefér sina privatkunder. Med
kundloftena vill Vattenfall Eldistribution ge kundesn béttre elleverans och skydd som
stracker sig langre an vad de allmanna avtalsvilkogor. (Vattenfall 2012b) Ett
exempel ar l6ftet om avbrottsersattning dar detgieh galler att kunden far ersattning
efter 12 timmar medan I6ftet ger en ersattningr éftémmar. Alla tio kundl6ften kan inte
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kopplas till Smart Grids begreppet men da det lamas mojligheter att utveckla nagot
eller nagra av kundloftena i och med utnyttjandet.ax. information fran de smarta
matarna mer studeras alla l6ften. | Appendix B gmésras |6ftena i sin helhet.

7.1.2 Mina sidor

Vattenfall Eldistribution erbjuder en onlinetjarsem heter Mina sidor. P& Mina sidor
kan kunden hitta information om olika tjanster kailbeskrivs i detta avsnitt. Vissa av
tjansterna som erbjuds ar kopplade till begreppears Grids medan andra inte ar det
men som i foregdende avsnitt tas alla upp for agnwellt kunna identifiera
utvecklingsmaijligheter.

Min forbrukning: Dennatjénst startade den 1 oktober 2011 och har sore syfthjalpa
kunden att forsta sin forbrukning. Har visas kursdedygnsforbrukning samt
utomhustemperaturen. Egna kommentarer kan laggad6inatt kunna se om
forbrukningen okar eller minskar av en specielbédg Idag ar matvardena forskjuten tva
dygn fran insamlingstillfallet. Matvardena som finkan extraheras till Excel. Det ar
aven mojligt att jamfoéra sin forbrukning med andikimande hushall genom att fylla i
uppgifter som boyta och antal personer i hushalét. tillfallet haller tjansten pa att
uppdateras genom att aldre matvarden laggs intfckuaden ska kunna jamféra med
tidigare ars forbrukning, idag finns endast matearfran augusti 2011 inlagda. (Rojner
2012) Som mikroproducent har kunden ocksa mojligitese produktion per timme pa
Mina sidor. (Nilsson 2012)

Elnatstjanster: Har visas information om anslutning till elnatethatillgang till de 10
kundloftena samt olika priser for anslutning. H&ankkunden gora tariffandringar,
berakna sin arskostnad for elnatet och beraknatesirvinst vid byte av elnatspris
(tariffbyte) samt bestélla ett byte. (Vattenfalll2@)

Storningsinformation: Kunden kan har anmala sig till en kostnadsfri tjdiis att fa
stérningsinformation genom e-mail eller sms. (Maftdd 2012¢) Denna tjanst visar dock
bara avbrott i ett visst omrade och det behdver bdtyda att ens egen anlaggning ar
stromlés. (Lindblad 2012)

Mina fakturor, Mina avtal, Teckna Elavtal, Flyttanm &lan, Felanmalan, Natarenden,
Mina uppgifter, Kontakta oss: Har kan kunden se sina avtal, andra betalningdsatt,
kontaktuppgifter till kundservice for att byta eftigelsbolag, gora en flyttanmalan,
anmala fel pa elnatet, gora skadeanmalan, halld @&l sina natarenden, &ndra
inloggningsuppgifter samt stélla fragor via emidlikundservice. (Vattenfall 2012c)

7.1.3 Storningsinformation

Pa Vattenfalls hemsida finns information om aktedtromavbrott. Med hjalp av en
Sverigekarta visualiseras omradet med stérningeWattégnfall 2012d) En
storningsapplikation lanserades i borjan av 2012 $nartPhones som fdérenklar
tillgangen pa avbrottssinformation.
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7.1.4 Tariffer

Idag erbjuder Vattenfall Eldistribution en alteimattidstariff, den sa kallade
vinterdagstariffen. Tariffen innebar att kunden kaija att ha ett fast pris pa sin
elférbrukning under hela aret eller ha olika prisender vissa delar av aret.
Vinterdagstariffen innebar att kunden har ett dyralpris kl. 06-22 under manaderna
november till mars och ett billigare elpris all tiytid. Tidstariffen ger ett incitament for
kunden att forbruka mindre energi da belastningemétet ar stor och istéallet forbruka
mer energi under lagpris tider da belastningen §&trar lag. (Watne 2012) Det blir
billigare for kunden att anvanda elen pa nattendethblir battre och jamnare utnyttjning
av natet for Vattenfall Eldistribution. Pa dettdt $&n prissattningen styra forbrukningen.
(Nilsson 2012)

7.1.5 Mikroproduktion

Vattenfall Eldistribution erbjuder tjanster som skadjliggéra och underlatta for
privatkunder att bérja med mikroproduktion. Kundem komma in med en forfragan om
anslutning av en mikroproduktionsanlaggning vardtanfall Eldistribution tar fram en
I6sning och kostnaden for denna. (Vattenfall 20128r en kund startar med
mikroproduktion &r kunden skyldig att anmala déttanatagaren. Om mikroproduktion
anmals till Vattenfall far mikroproducenten en dabtktad elmatare avgiftsfritt. Om det
inte anmals kan inte Vattenfall Eldistribution gkilpa om producenten matar in el pa
natet eller tar ut och da raknas det som ett uttagh darmed far
producenten/konsumenten betala bade ut- och inngEniNatagare ar dessutom skyldig
att betala ut en ersattning till producenten fon d& kallade natnyttan. Vattenfall
Eldistribution erbjuder har sina kunder en erségnisom anses vara hogre &n
minimumbeloppet da varje natagare far berakna lpekogjalva. (Nilsson 2012)

7.2 Vattenfall koncernen

Utdver de tjanster och produkter som Vattenfalligtution erbjuder har Vattenfall
koncernen andra produkter och tjanster for privaden som kan kopplas till Smart
Grids. En beskrivning av dessa produkter och tginstesenteras i féljande avsnitt.

7.2.1 Energiguiden

Energiguiden ar en tjanst som energiradgivarna géewfall erbjuder. Genom att fylla i

sin boendesituation, bostadsomrade, apparater hales kan energikonsumtionen

beraknas. Kunden kan sedan vélja att genomfora @itgarder for att se hur atgarden
skulle paverka energiférbrukningen, miljopaverkah &ostnaden. (Vattenfall 2012f)

7.2.2 Stora elraknaren

Stora elraknaren ar ett webbverktyg for att gonaikm@ingar av vad olika apparater i ett
hushall drar. Pa sidan finns ifyllda uppgifter onr Imycket olika apparater konsumerar
och anvandaren far sjalv fylla i hur ofta och huinga apparater den har. Har finns ocksa
rad om energisparande och hjalp att valja produkten &ar energisnala. (Vattenfall
21029)

31



7.2.3 EnergyWatch

EnergyWatch ar ett analysverktyg som séljs tilvatkunder for att visa elférbrukningen

i realtid sa att kunden kan se vad som drar myeketrgi. Denna produkt kostar runt
2000 kr och erbjuds endast till elhandelskunder f#tenfall. (Vattenfall 2012h)
EnergyWatch har precis utvecklats ytterligare gerattrmajliggora fjarrstyrning av sin
forbrukning. Genom att se sin realtidsforbrukniram ksignaler skickas om att stdanga av
eller sla pa vissa apparater via en app. Dennattfiéar lanserats i Holland och vantas bl
tillganglig pa den svenska marknaden i host. (Harberg 2012)

7.2.4 Mikroproduktion

Vattenfall Forsaljning koper kundernas egenprocaerel som de matar in pa elnatet.
Elen som kops ska komma fran mikroproduktion, d.ag elanlaggningen har en

huvudsakring pa hogst 63 A och produktionsanlagggrinska ha en effekt pa maximalt
43,5 kW. Mikroproducenten maste vara fast anslated ett inmatningsabonnemang hos
ett natbolag for att garantera att anlaggningeriylipp alla regler och krav. Producenten

maste ocksa vara en nettokonsument som tar ut Inder wad som matas in Gver ett ar.
(Vattenfall 2012i)

7.2.5 Elbilstjanster

Vattenfall Service erbjuder idag installation oemngce av laddstolpar for elbilar. Denna
tjanst kraver att en kund hor av sig till Vattehf8ervice med en efterfrdgan av en
laddstolpe dar Vattenfall Service tar fram en dfféver kostnaden for stolpen och
eventuell installation och drift. (Tollin 2012)

7.2.6 Energibloggen

Energiexperterna pa Vattenfall driver en energigldgr tips och rad ges om hur kunden
ska kunna minska sin energiférbrukning. Energiebgpea har &aven en egen
facebooksida dar de ger fler rad for minskad efi@ngiukning. (Vattenfall 2012j)

7.2.7 Energibutiken

Vattenfall forsaljning erbjuder i sin internetbytikEnergibutiken, ett antal olika
energirelaterade produkter. Har séljs bland anra@paseler och EnergyWatch.
(Vattenfall 2012k)

7.2.8 Smart meter applikation

En kostnadsfri tysk Vattenfall applikation finnsagltillganglig for SmartPhones. Detta ar
en sa kallad smart matare applikation dar kundenseasina elpriser, sin forbrukning,
sina koldioxidutslapp och sin manadskostnad.

7.3 Andra elbolags produkter och tjanster

Utbver Vattenfalls arbete med Smart Grids finndlettal andra elbolag som arbetar med
innovativa losningar. | detta avsnitt undersoksaetial energibolags syn pa Smart Grids
och vilka produkter och tjanster de erbjuder fitlaskunder. Tre av dessa bolag, E.ON,
Fortum och Goteborg Energi har intervjuats och gmesras forst, darefter presenteras
ovriga bolag.
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7.3.1 E.ON

Enligt Magnus Hjern (2012) ar Smart Grids ett tdkgimrade for att ta hand om och
mota utmaningen med energiomstallningen fran chiserat och enkelriktat nat till ett
mycket mer decentraliserat nat. Omstallningen komatieinnebara en férandring fran
produktion i ena dnden och konsumtion i andra arnitlemer lokal produktion och dkad
intermittent kraft samt en Okad andel elbilar. E.QN engagera sig for att vara
progressiva, engagerade och ledande i dessa f(&tjem 2012)

7.3.1.1 Utvecklingsprojekt

E.ON arbetar med ett energisparexperiment somskal®koll dar gratis elméatare har
delats ut till 10 0000 kunder. (E.ON 2012b) Expernite¢ uppfyller ocksa ett
utbildningssyfte dar kunderna far lara sig vad imheet som drar mycket energi.
Utrustningen gor att kunderna kan se sin forbrugnirealtid, bade i hemmet (display), i
en app, pa en lasplatta och pa webben. Det finas &8 kallade smartpluggs som kan
kopplas in for att se exakt hur mycket forbruknoidka apparater i hemmet drar. E.ON
har en webbtjanst for sina kunder dar dygnsforbngden visas. | projektet 100koll har
kunderna tillgang till varden per timme. Kunden baksa mojlighet att skriva in vilket
elavtal de har for att fa se sin forbrukningskodtr(aljern 2012)

| projektet 100koll &r det E.ON elnat som ar angaawvilket ar intressant da det ofta

brukar vara forsaljningsbolag som tillhandahallispthyer och liknande. De som ar med
i experimentet maste vara ansluten till E.ON elm&n kan ha vilken elhandlare som

helst. Kunder har fatt anmala sig for att deltapeximentet och far da utrustningen. Det
ar dock annu inte mgjligt for kunder att kopa utnirsgen. Experimentet vill undersoka

hur mycket kunder &r villiga att betala for en kkmle utrustning innan en lansering sker.
(Hjern 2012)

7.3.1.2 Mikroproduktion

E.ON forsaljning koper mikroproducenternas oOversgrbduktion. Ersattningen for
natnytta blir olika beroende pa vart kunden borONE. har tagit fram ett
kalkylatorverktyg, ELIN, dar kunden kan berdkna huycket kunden kan tjana pa
mikroproduktion genom att fylla i uppgifter om bl.&rbrukning, produktion och
kostnad. (E.ON 2012a)

7.3.1.3 Tariffer

E.ON har anammat strategin om att erbjuda effek#arfor sina privatkunder vilket de
satsar pa inom en snar framtid. Hjern tror att titming kommer att vara en avgorande
faktor for inférandet av effekttariffer. Anledningeill detta stallningstagande &r att det
ger ett incitament till kunderna att inte utnytatet maximalt vilket ger fordelar for
E.ON. Det kan exempelvis medfora att investerirnigadtet skjuts upp och darmed ger
minskade kostnader. (Hjern 2012)

7.3.1.4 Elbilstjanster

Tillsammans med Malmo stad arbetar E.ON med prejdktmobility Malmd. | projektet
lanas elbilar ut till personer som stéller undan\sinliga bil. E.ON elnat ar ansvarig for
laddstolparna och ett sarskilt abonnemang hatstégim dar kunden kan se férbrukning
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och kostnad nar de laddar bilen. De 6vriga puldbkiaistolparna laddas via ett kreditkort.
(Hjern 2012)

7.3.1.5 Ovrigt

E.ON erbjuder en gratis applikation fér SmartPhorks tips och rdd ges om
energisparande atgarder i hemmet. Via appen kanf&sam elforbrukningen ar rimlig

och se vad vitvaror och hushallsmaskiner egentlidiam. De har ocksa ett energispel
kallat "Sant eller Falskt” dar myter om energianggimg slas hal pa. (E.ON 2012b)

7.3.2 Fortum

Catarina Nuclér (2012) pa Fortum tror att utvedjdin av Smart Grids kommer att
paverkas av ny produktion bestaende av en stantéhittent kraft. Hon tror dessutom
att konsumtionsmonstret kommer att foérandras. N@itaena far ett rejalt genomslag
forandras elanvandningen och efterfragan pa el. dkaclér tror att natbolagets roll blir
att tillhandahalla information och service till ksarmenter och andra foretag via en
plattform. Traditionellt sett har elmarknaden vasdtidigt uppdelad mellan producenter
och konsumenter men i framtiden kommer néatboladfemaaen viktig roll i att mojliggéra
for dagens konsumenter att bli sa kallade prosuenedfir privatpersoner bade
konsumerar och producerar el. (Nuclér 2012)

7.3.2.1 Utvecklingsprojekt

Fortum ar med och utvecklar smarta elnat i Norrar@jrdsstaden, de ar dar en av
huvudaktorerna tillsammans med bl.a. ABB och KThkist8met som utvecklas dar ska
inte bara omfatta teknik- och informationslésningatan &ven anpassas till nya
marknadsregler och nya forbrukningssatt. | projeKkiens lésningar som ska 6ka
anvandandet av fornyelsebara energikéllor, aktiyggbader samt infrastruktur for ett
storskaligt anvandande av elfordon. | Norra Djudgdtaden arbetas det for en intelligent
kontroll éver produktion och konsumtion och for détta ska bli verklighet behdvs bra
kommunikationslésningar. (Fortum 2012c) | Norra igardsstaden undersoks ocksa hur
kunders konsumtionsmonster kan forandras med hjaipformation. Dar far kunder pa
olika séatt information om dagens forbrukning och,Q@lapp. | Norra Djurgardsstaden
kommer ocksa olika former av kontrakt att testas ska gora det mojligt for elbolagen
att styra kundernas forbrukning. Malet ar att seaiga elnatet ska majliggora for de som
ska bo dar att ha kontroll 6ver sin energiforbrukniDet ska finnas mdjligheter for
manniskorna som bor dar att aktivt arbeta for atiiljomalen som kommer att galla for
stadsdelen. Det smarta elnatet ska dessutom migjéigatt en storre del fornyelsebara
energikallor ska kunna producera energi lokalt.qfRiu2012)

Fortum ser en stor efterfragan av information vidosrmavbrott fran sina kunder.
Kunderna vill ha snabb information om orsak och lamge avbrottet forvantas att vara.
Troligen kommer Fortum att utveckla tjanster for linderna snabbare ska kunna fa
information. Det &ar dock inte bara kunderna som ham att kunna tjana pa mer
information, om timmatning blir aktuellt s& kan &sbolaget fa storre forstaelse for
kundernas forbrukningsbeteende och kan darmed &evatdt battre. Genom en hogre
forstaelse kan elnatsbolaget forbattra sina kaogsser som att planera, designa och
bygga néaten. (Nuclér 2012)
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7.3.2.2 Mikroproduktion

Fortum har tagit fram ett erbjudande for den kuach ill producera el fér eget bruk.

Erbjudandet ska forenkla hanteringen av mikropréidukfor kunden. Fortums natbolag

koper dessutom oOverskottsproduktionen. Erbjudagdier for de kunder som uppfyller

kraven for smaskalig produktion. Fortum gar ettgstdngre &an lagen och later
avgiftsbefrielsen, som géaller for kunder med enuds@kring under 63 A, gélla &ven nar
producerad energi 6verstiger forbrukad energi uettekalenderar. Detta l6fte forutsatter
dock att det ar ett sékringsabonnemang om hégat &h att produktionen av el sker via
samma huvudsakring som forbrukningen. (Fortum 2DEbatums produktionsersattning

for natnyttan ligger mellan 3,5-6,1 6re/kWh (berdenpd vilket natomrade kunden
tillhor). For kop av 6verskottsel betalar Fortumrtl®ools timspotpris minus 4 6ére/kWh.
(Fortum 2011b)

7.3.2.3 Tariffer

Fortum har idag en tidstariff som har hogpris mandidl fredag kl. 06-22 under

manaderna november till mars. For att som kund &jamfora olika tariffalternativ har

Fortum tagit fram tre olika jamforelseverktyg. Wiifi den tariff kunden har valjs vilket
verktyg som ska anvandas. Med verktygen kan kurmékna sin elnatskostnad och
jamfora med alternativa tariffer samt ansdka ombgta tariff. (Fortum 2012b) Idag ar
det endast ett fatal av Fortums kunder som utmydigaolika tarifferna. | framtiden kan

det bli intressant att utveckla dem for att geniiare incitament till kunden som styr
deras férbrukning sa att effekttopparna i natetreamskas. (Nuclér 2012)

Pa Fortum har det i flera vandor diskuterats omdemnska kunna se sitt pris pa sina
kundsidor. De har diskuterat att visa den del aepisom finns tillgangligt, d.v.s. om det
ar Fortum som ar bade natagare och elleverantas Visla priset men om kunden har en
annan elhandlare visas bara néatpriset. Idag katuferkunder endast se sin forbrukning
manadsvis. (Nuclér 2012)

7.3.2.4 Elbilstjanster

Fortum har en Charge & Drive laddstolpe dar kurider ladda sin elbil genom att lasa
upp stolpen med mobilen. Med mobilen sa identifigkanden, laddningen registreras
och administrerar betalning. (Fortum 201Faytum &r idag de enda som har hittat en
fungerande l6sning pa publika laddstolpar som sagitrift i Sverige. (Sandin 2012) De
har aven en applikation till iPhone dar kunden kardersdka vart stolparna finns
lokaliserade. (Fortum 2012a)

7.3.2.5 Ovrigt

Fortum driver en blogg dar de skriver om aktueléegbr och deras arbete for framtiden.
De har mycket fokus pa hallbarhet och satsar pam#jévanlig approach. (Fortum
2012d)

7.3.3 Goteborg Energi

Pa Goteborg Energi arbetas det aktivt med fragagk®mart Grids, bland annat anser de
att det finns outnyttjad potential i den informatisom kan samlas in fran de smarta
matarna. Det som ar det svara ar att koppla ihdgrrivationen med andra delar av
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verksamheten for att skapa ett 6kat varde vilketagbkunder kan vara villiga att betala
for tjansten. (Westerlund 2012)

7.3.3.1 Utvecklingsprojekt

Goteborg Energi arbetar idag med ett flertal utliagkprojekt kopplat till Smart Grids.
Ett projekt de bedriver berér matning pa natstatiqnd lagspanningssidan. Idag har de
placerat ut matning pa cirka 215 stationer och tsiider om det kan vara I[6nsamt att ha
overvakning pa den delen av natet. Projektet stiftatt ta ett grepp om fragor avseende
natplanering, natdrift och natforluster pa lagspédgssidan, vilken teknisk utrustning
som kravs samt vilka systemuppdateringar dettenkadaifora. (Westerlund 2012)

Ett forsok med visualisering av realtidsforbruknimgr genomférts. Pa Géteborg Energi
tror man dock att det troligen kommer att vara mdganan aktér som tillhandahaller
displayer och liknande till kunden for att visuala realtidsférburkning. Det kan dock
tanka sig att natbolag kan vara intresserade ataah viss marknadsandel inom detta
omrade. (Westerlund 2012)

Falbygdens Energi AB som ingar i Goteborg Enertiiagapa energilagring dar de har ett
projekt med ett mindre lager dar det understksdbkmat hur el som produceras lokalt
och oregelbundet kan tas tillvara pa ett mer eiffeltitt. (Goteborg Energi 2012) Flera
olika undersokningar bedrivs i samband med det egtef, lastfloden, forluster,
kortslutningseffekter men &ven berakningar av tagpi, urladdningstider och
batterikapacitet och driftekonomi. (Westerlund 2012

Utanfor Goteborg finns det ett flertal vindkraftsiger dar olika studier bedrivs. Goteborg
energi har bl.a. ett samarbete med Chalmers, SKFQeneral Electric pa Sveriges
storsta vindkraftverk, Big Glenn. (Westerlund 2012)

7.3.3.2 Tariffer

Goteborgs Energi inforde vid arsskiftet en effekdtdor sina foretagskunder med en
sakring under 63 A. Dar sker debitering efter méetetittag per manad. Fran Goteborg
Energis sida har projektet varit lyckat och de dgreom de ska rulla ut en effekttariff for
sina 6vriga kunder under 63 A. Farhagan om att &uinde ska forsta effektbegreppet ar
nagot som de har haft i atanke men de uppleveteatittills inte har haft nagra storre
problem med detta. (Westerlund 2012)

7.3.3.3 Elbilstjanster

Goteborg Energi satsar pa laddningsinfrastruktuefidilar, de har varit med och satt upp
runt 90 laddplatser runt om i Goteborg. (Gotebomprgi 2012) De har ocksa ett

samarbete med Volvo och Goéteborgs stad dar utrgdnigors angadende snabbladdning
av elbilar samt en plug-in buss. (Westerlund 2012)

7.3.3.4 Ovrigt

Utéver de utvecklingsprojekt de bedriver arbetateBorgs Energi med andra fragor
kopplat till Smart Grids. De diskuterar om uppfitip av nyanslutna anlaggningar kan
vara av intresse. ldag goérs en kontroll om attnstoih spanning in till mataren fungerar
utan problem, men anlaggningen testas inte undamial drift”. Genom att f6lja upp
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matvardena cirka tva till fyra veckor efter attagdningen tagits i bruk och normaldrift
sker kan en kontroll av balans mellan faserna damahde sékerstallas. Detta skulle
kunna ge fordelar bade for kunden och for elnarsiggWesterlund 2012)

7.3.4 Gavle Energi

Gavle Energi erbjuder sina kunder ett kostnaddfiittav energimatare for att mata hur
mycket energi som elektronisk utrustning drar. Bgueler &ven matning av elektriska
och magnetiska falt kostnadsfritt till sina kund@e erbjuder flera olika tjanster som t.ex.
uppfdljning och utvardering av férbrukning for atinska kundens forbrukning, denna
tjanst galler bade for uppvarmning och energieffésering av huset. (Gavle Energi
2012)

7.3.5 Jamtkraft

Jamtkraft satsar mycket pa ny infrastruktur foriletp de bidrar i form av laddstationer
och laddstolpar for elbilar i Ostersund, Are oclokoms kommun. Malet &r att det ska
bli en hallbar transportstracka langs E14 mellamdSuall och Trondheim.(Jamtkraft
2012) Jamtkraft ar ocksa med i ett projekt tillsaams med ABB dar tester for att
begrénsa strommen till en elbil om den totala lastegtet blir for hog genomfors. ABB
levererar en specialutrustning som ska klara atadbet ar smart med styrd laddning da
batteriets kapacitet gar ner nar det blir kallt emédet haller varmen under uppladdning,
darfor ar det fordelaktigt om bilen ar fardigladdarécis till anvandningstillfallet da den
blir som motorvarmare och drivmedel i ett. Jamtkeafser att marknaden for laddstolpar
kommer att 6ka och vill darfor ligga i framkant atwecklingen. (ERA 2011)

7.3.6 Méalarenergi AB

Malarenergi har kopt systemet Elsmart av Powel gemdem mojlighet att fa en tydlig
oversikt av arbetet med nyanslutningar. Systematwiderlatta informationshantering
gallande service och utveckling av elnatet da demsf fardiga processer for t.ex.
bestéllningar, for- och fardiganmalningar och sewrder. (ELSMART 2011) Systemet
kan anvandas for att kontraktera elinstallatoren sederentreprentérer som gor i ordning
allt pa kundens anlaggning men aven arbetet mettathodvandiga kablar/ledningar till
huset vid en nyanslutning. Detta ar fordelaktigtifistallatorer som kan sélja en helt ny
tjanst men det kan dven ge vinster for natbolagabm minskade resekostnader. Det gar
ocksd att lansera detta som en gron tjanst genordeaitger mindre utslapp (mindre
bensin) da det kan vara langa avstand att resarfatséagaren som nu undviks genom att
en lokal elinstallator gor jobbet. (Alm 2012) Utéviglalarenergi anvander flera andra
Svenska elnatsagare liknande system, dariblandsksia Energi och Miljo, Kraftringen
Elnat och Oresundskraft Elnat. (Malarenergi 2012)

7.3.7 Skellefted Kraft

Skellefted Kraft har utvecklat en applikation fom&tPhones som visar kundens
forbrukning, fakturor, avtal, kontaktmdjlighetertodriftinformation. Driftinformationen
visas genom en karta dar anvandaren ser aktuellmatbrott och hur manga som ar
drabbade. Skellefted Kraft erbjuder ocksa ett kamkgfritt byte av elméatare for smaskalig
produktion (Skelleftea Kraft 2012)
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7.3.8 Sollentuna Energi

Sollentuna Energi har effektabonnemang till sinadtdkunder. De avlaser kundernas
elméatare per timme och har gjort det sedan tidlaka. De anser att detta mojliggor for
kunden att sjalv paverka sin elkostnad genom attiraata effektkravande apparater pa
kvallar och helger. (Sollentuna Energi 2012a) Swillea Energis effekttariff grundas pa
de tre timmar under vardagar mellan kl. 07-19 soan Het hdgsta effektuttaget.
Timvardena som da uppmats bildar ett medelvarde laggar till grund for den effekt
som debiteras. En effektavgift tas bara ut undedagar mellan 07-19 och varierar
beroende arstid, Ovrig tid debiteras inte effekiggt. Utdver effektavgiften finns en
grundavgift som beror pa sékringens storlek. (8tliea Energi 2012b)

7.4 Vattenfalls utvecklingsprojekt

En forandring av energisystemet eller delar avesgst involverar ofta ett utbyte av
etablerade teknologier mot nya och mindre beprovekieologier. Ett nédvandigt villkor
for att detta ska ske ar att kunskapsbasen uto&asng "experiment”. (Jacobsson &
Johnson 2000) Ett satt att utoka kunskapsbasett gerromfora olika projekt dar de nya
teknologierna testas. Vattenfall &r och har varitolverad i ett antal projekt som kan
kopplas till Smart Grids utvecklingen och i dettesmitt presenteras nagra av dessa.
Utvecklingsprojekten undersdks for att identifiesvecklingsmdjligheter som inte
lanserades i samband med utvecklingsprojekten raervéira intressanta idag eller inom
studiens tidsperspektiv.

7.4.1 The Customer Information Pilot (CIP) project

Vattenfall Sverige genomforde under 2009-2010 gt med syftet att utreda intresset
hos kunder for mer avancerade webbtjanster gallaftdlerukning. Fragor kring
datahantering och problem med kvalitetssékring oabgritet undersoktes ocksa. |
pilotprojektet fick kunderna tillgang till visuabisingstjanster for att 6ka deras forstaelse
for sin forbrukning samt radd om energisparanderdtgal projektet deltog 2500 kunder
som fick svara pa enkéater om hur de tyckte attstringen fungerade och om de skulle
kunna tanka sig att betala for tjansten. Malgrmppprojektet var privatkunder med en
arlig forbrukning pa mellan 1 500-50 000 kWh. Kuntehade under projektet tillgang
till sin forbrukning per timme vilket ansags vara eiktig del i att fa aktiva kunder.
Projektet ansags lyckat och i Finland lanserademuprojektets gang en webbtjanst dar
kunderna fick se sin forbrukning per timme. (LoB&Ilin 2010)

| webbapplikationen hade kunderna tillgang till kali funktioner kopplade till sin
forbrukning;

+ Oversiktssida

» Grafverktyg

* Energilog

* Meddelandefunktion (avvikelser och stromavbrott)

» Priskalkylator

* Energiexperter

« Timvarden for forbrukning som levererades en géargag

« Stromavbrottsinformation en gang per dag
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» Utomhustemperatur (medelvarde under dagen)
« Generell kundinformation (adress, arsforbrukning)et
» Historisk data over tidigare forbrukning (ett dibtaka i tiden)

Pa oversiktssidan fick kunden en overgripande hildall information pa webbsidan
vilket gjorde att kunden snabbt kunde kolla om fdkmingen sag normal ut.
Huvudverktyget for kunderna i att analysera sirbfikning var grafverktyget. Grafen
kunde stéllas in sa att den visade forbrukningetleumlika tidsperioder, jamféra med
andra perioder, stalla i relation till utomhustemgperen, skriva in notiser via
energiloggen, lagga till prisinformation som gdr féitbrukningen visas i pris istallet for
kWh och extrahera informationen till Excel. (L6fBolin 2010)

Meddelandefunktionen mdjliggjorde for kunder attldoll pa oférutsedda handelser
som extremt hog/lag forbrukning eller stromavbritinden fick sjalv mojlighet att stalla
in nivaer da ett meddelande om avvikelser skulieksis. Meddelandet kunde skickas via
e-mail, visas pa oversiktsidan och visas som en ilgraferna. (L6f & Bolin 2010)

Priskalkylatorn gjorde det mojligt for kunderna sktriva in sin elkostnad och fa se hur
priset paverkade den totala kostnaden och vad s® fédrbrukningsmangd gav for
kostnad. | piloten hade Vattenfall inte tillgandgl tundernas specifika elpris. (L6f &

Bolin 2010)

Kunderna som deltog i projektet hade ocksa mojtigliekontakta energiexperterna via
e-mail med valdigt fa utnyttjade den tjansten. Bayér som uppkom var da kunden inte
kunde forsta forbrukningstoppar och undrade vakiutele bero pa. (L6f & Bolin 2010)

Pilotprojektet visade att kunderna hade latt fot anvanda tjansten och att
implementering av tjansten i stor skala kunde nmansitcket pa kundservice. Kundernas
intresse med projektet var antingen att spara pemgdda klimatet, verifiera sin el-

faktura eller halla koll pa forandringar i sinaéwkningsmonster. | projektet framkom
vikten av att kunna leverera riktiga data for asni@nns en stor risk att kunden skulle
tappa intresset for tjansten. HOg datakvalitet @&eibra kommunikationsldsningar,
forvaringsutrymme och 6vervakning av dataleverémalitet och trovéardighet. Det blev

en stor skillnad i att hantera timvarden jamforidndggnsvarden och fragor om integritet
uppkom. (L6f & Bolin 2010)

Det framgick i CIP att kunder vill kunna jamféra am forbrukning ar normal. Kunder
har ofta svart att veta vad som ar en rimlig fokbing. Det var har onskvart att kunna
koppla en tjanst som Energiguiden till kundens egjda for att kunna utfor jamforelser
med sina verkliga forbrukningsvarden. (L6f & Bolg010) CIP ligger till grund for
manga av de tjanster som idag finns pa Mina sidor knserades i oktober 2011. (Lof
2012)

7.4.2 Laststyrning

Vattenfall genomférde under 2010 ett projekt i dinned ELFORSK Smart Grids
program, dar syftet var att utreda modjligheter oeimder for laststyrning hos
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privatkunder. Fokus i projektet 1ag pa privatkundeed eluppvarmning och forst och
framst pa tre typer av kommersiellt tillgangliga ogukter idag; effektvakter
visualisering/manuella kundatgardechmanuell fjarrstyrning av eluppvarmningnder
projektet undersoktes den troliga utvecklingen anftiden for laststyrning. (Nylén
ELFORSK 2011)

Effektvakter ar en typ av utrustning som automatisk sla bort vissa delar av laster i ett
hem. Effektvakten kan slad av bestamd utrustning sedrmesystem eller
varmvattenberedare nar den sammanlagda forbrukmingét hem 6verskrider en viss
niva. En effektvakt kan da anvandas for att sankaitisakringen och se till att den nivan
inte overskrids. (Nylén ELFORSK 2011)

Det gar att fjarrstyra eluppvarmningen i ett hushopd sa vis sanka
uppvarmningskostnaderna. Detta kan galla badeldhitis och permanenta bostader dar
det gar att sdnka uppvarmningen om bostaden stéetolangre tid. Varmen kan sedan
hojas igen lite innan bostaden ska anvandas igeatfifa en behaglig varme i huset.
(Nylén ELFORSK 2011)

De tre olika produkterna som finns tillgangliga ddautvarderades utifran

aterbetalningstid, behov av manuella atgarder cabenkan pa komfort fér kunden.

Utvarderingen gjordes pa nuvarande marknadsfétnisgar och det visade sig att trots
att aterbetalningstiden ar relativt kort, cirka 188 sa har produkterna haft en lag
forsaljning. Det finns goda forutsattningar fort&grning i framtiden men det kommer
krava forbattrade forutsattningar pa marknaderyléNELFORSK 2011)

Rapporten visar att laststyrning hos privatkunden Ige nyttor for natbolagen. Den
framsta nyttan ar kostnadsbesparingar i form aveldgpstnader for overforing fran
overliggande nat och mindre natférluster. (NylérFBIRSK 2011)

7.4.3 Grid4EU

Vattenfall deltar tillsammans med ett antal andk&rer i ett EU projekt som heter
Grid4EU. Projektet syftar till att forbattra elkiteten pa lagspanningssidan genom att
installera matare pa substationer och koppla ihegsa med kundernas smarta matare.
Forhoppningen ar att detta i framtiden kommer attal till minskade driftstérningar,
battre styr- och reglermgjligheter samt béattre alitet for kunden. Projektet ar ett av sex
demoprojekt som delfinansieras av EU-kommissiorfemojektet startade i november
2011 och kommer att halla pa i fyra ar. For Vatdirldistribution kan detta innebéara en
mojlighet att marknadsfora den forbattrade Overuagen och kontrollen av
lagspanningsnatet. Detta kan resultera i minskagiéear for Vattenfall Eldistribution da
skadeutbetalningen minskar om avbrottstider oahalikle forkortas. Det kan ocksa téanka
sig att liknande Overvakning kan sdljas till ani#rader som Tyskland i samband med att
de ska borja rulla ut smarta matare till sina kundgattenfall Eldistribution har da ett
system som ar testat for detta. (Alm 2012)
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7.4.4 Smart Grid Gotland

Smart Grid Gotland var planerat att starta undetér®2011 men har blivit férskjutet da
den forvantade finansieringen fran Energimyndighétée har gatt igenom. Ansdkan har
omformulerats och ett beslut vantas under varer2 2D&ssutom vantas besked om EU-
finansiering komma under det andra kvartalet {$valstedt 2012)

Smart Grid Gotland ar ett forsknings- och utveaydiprojekt med syftet att utveckla
strategier for planering, konstruktion och drift @¥ fullt utvecklat Smart Grid. Projektet
ska undersoka hur elnatet paverkas av en stor antlimittent kraft (vindkraft).
Projektet syftar ocksa till att involvera kundetage hur de tar emot ny teknik som ger
dem mojlighet att styra sin egen forbrukning. Ijpktet kommer det existerande elnétet
pa Gotland att uppgraderas till ett Smart GrideystProjektet kommer att implementera
ny avancerad teknik och metoder for att klara awten andel fornyelsebar produktion.
(GEAB et al. 2011).

Hypotesen infor projektet ar att Vattenfall komnaéirerbjuda kunderna tva alternativ for
laststyrning, antingen kan kunden oOverlata alltefibolaget eller sa styr kunderna lasten
sjalva. De problem som kan finnas ar att vissadyekt det blir ett integritetsproblem.

For att kunde ska g med pa att lata energibolstye deras forbrukning kravs att

kunden inte upplever nagon skillnad i komfort. Rah dock vara svart for energibolagen
att garantera att komforten inte paverkas da demsfibegransad kunskap i hur
privatkundernas hem fungerar. (Svalstedt 2012)

Det maste ocksa finnas en mojlighet for de kunden séager att energibolaget far styra
forbrukningen att vissa dagar ha kontroll 6ver egen forbrukning, detta forutsatter att
en viss kommunikation mellan kunden och energibetldinns. Det maste aven vara
mojligt for energibolaget att frdga kunden om dektgiav att de styrde bort vissa delar
av kundens last. Problemet med om kunden sjahsiska sin forbrukning &r att de maste
géra mer jobb sjalva. Kunden kan da behova kollgommgnoser och liknande for att

planera sin styrning, detta anses inte rimligtkidnden i langden. Det skulle dock kunna
fungera for kunden om de kunde stélla in ett autmktamonster for sin forbrukning som

gjorde att hemmet foljde en viss laststyrning. Deetisning kraver dock en mer flexibel

tariffsattning med flera tidsintervall da det arrdgller billigt. Det anses lattare for

kunden att forstd och agera efter olika tidsintkmreed olika priser an att kunden ska
anpassa sig efter effekttariffer. (Svalstedt 2012)

7.4.5 Summering av utvecklingsprojekt

De utvecklingsprojekt som presenterats ovan har el koppling till kundernas roll i
elnédtet. Projekten ar i olika faser och intressattaindersoka for att veta vad som redan
testats samt vilka delar frAn de genomforda utweg&projekten som togs upp i
organisationen samt vad som inte implementerad&®s/ed de utvecklingsprojekt som
Vattenfall bedriver genomfoérs det mangder av amtivacklingsprojekt kopplat till Smart
Grids. En sammanstéllning har gjorts av VaasaETIQfApilotprojekt kopplat till Smart
Grids har undersokts och jamforts. | jamforelsedeansdktes vilka atgarder som kan ge
maximal energibesparing hos kunder samt vad somdgeaminskade effekttoppar i
elndtet. Det visade sig att In- House Displayer DJH&r det som ger storst
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energibesparing hos slutkonsumenter, se figur @i ,att tariffer med kritiska pristoppar
ar det som har storst potential for att minskalefégpparna i natet, se figur 12.

IHD (N=30}) 8.68%

Other (N=14) 6%

Detailed Invoice (N=23} 5.94%

Webpage (M=7) 5,13%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%

Energy Conservation (%)

Figur 11: Resultatsummering av feedback fran pilojgkt (Stromback et al. 2011)
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Figur 12: Resultatsummering av pilotprojekt for dymisk prisséattning (Stromback et al.
2011)

8. Utvecklingsmojligheter

Utifran den genomfdrda kartlaggningen kunde 36 katgic utvecklingsomraden
identifieras. Idéerna till utvecklingsmojligheterdmar kommit fran intervjuer, andra
elbolags produkter och tjanster samt egna idéeredlttingsomradena kategoriserades i
tio omraden, dessa var mikroproduktion, Mina sidaganslutningar, néattekniska
I6sningar, smarta matare, kundléften, elbilstjandeeststyrning, tariffer och appar. Alla
utvecklingsomraden presenteras i sin helhet i agige@. For att kunna vélja ut vilka
utvecklingsmojligheter som skulle studeras vidaades en dvergripande analys med
avseende pa marknad, organisation och strategialétnav utvecklingsmajligheterna
presenteras nedan foljt av en presentation avwaekitngsomraden som tillslut valdes ut
for att gora en djupare studie av.

8.1 Utvardering av utvecklingsmajligheter

For att kunna vélja vilka produkter och tjanstemsisade storst potential att leda till ett
Okat kundvarde och fordelar for Vattenfall Eldistriiion behdvde de olika alternativen
jdmfoéras mot varandra. FoOr att gora detta analgesraitvecklingsmojligheterna med
avseende pa marknad, organisation, strategi samta ngtterligare aspekter som
uppdragsgivaren ansag vara viktiga.
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8.1.1 Marknad

For att de produkter eller tjanster som lanseras tak emot av privatkunder, som ar
malgruppen under denna studie, ar det viktigt athénsyn till vad det ar kunderna
efterfragar. Det ar viktigt att veta kundernas belfir att se till att den produkt eller

tjanst som lanseras uppfyller detta och far endgckpridning pa marknaden. Darfor
anvandes olika kundundersokningar for att ta re@largnl kunden efterfragar. Det som
framkom fran dessa studier utnyttjades for att @gadle olika utvecklingsmojligheterna.
De kundundersdkningar som anvéandes presenteras.neda

8.1.1.1 N&jd Kund Index

Vattenfall genomfor arligen undersokningar av kusjdheten, detta resulterar i ett Nojd
Kund Index (NKI). NKI avspeglar kundernas asikten dwr de upplevt Vattenfalls
verksamhet. Trenden har varit att NKI minskat dease aren och i 2011 ars NKI
undersdkning visade det sig att kunderna var messnjda med Price value vilket
betyder hur prisvarda de produkter och tjanstetevidll erbjuder upplevs. (Finnstrém
2011)

| ytterligare en kundunderstékning som Vattenfalhgafért kommer aterigen noéjdheten
med utbudet av priser, produkter och kontraktsadtéy valdigt 1agt. Kunderna ar ocksa
missnodjda med Vattenfalls miljdarbete. (Vatteniil1a) Vattenfall genomfér &ven den
sa kallade Vattenfall Reputation Monitor Index (YRbm avspeglar folks asikter om
Vattenfall i allméanhet. | VRI undersokning far Vatfall ett lagt varde pa punkten
miljdansvar. (Vattenfall 2011b)

8.1.1.2 Ernst & Young

Ernst & Young (2011) har gjort en global undersdkgniav kunders uppfattning om
elbolag. De fick fram sex faktorer for hur distribrer kan forbattra sina kundrelationer
och hur de ska utnyttja de smarta matarna pa éftebsétt. Dessa sex faktorer var
kompatibilitet, enkelhet, kontroll, integritet, Uttning ochfdrdelar.

Med kompabilitetavses att kunden vérderar hela produkten ellerstgi (inklusive
teknik, pris, tillganglighet, hanterbarhet etc.ngm att jamféra den med andra alternativ
och valkanda produkter och tjanster. Smart matmidgte vara lika 6vertygande som
SmartPhones och integrerad med dem. Kunder vifirbdukter och tjanster som @nkla

att anvanda, har okomplicerad utformning och vtgdligt varde och fortjanst. Detta &r
extra viktig med 6kande komplexitet och tidspresskesstilar. Desto mer komplex en
tjanst ar desto svarare ar det for den att bligtecad och popular. (Ernst & Young 2011)

Det ar viktigt att ha en balans mellan behakemtroll och enkelhet. Som exempel tas
upp att automatiskt byte av tariff inte lockade #ema aven om det gjorde sa att de
sparade pengar, detta for att det tog bort den &gnaollen. Den fjarde faktorn beror
kundernasntegritet Fragan varierar globalt men generellt sett karnsdgas att kundens
farhagor kan 6verbyggas om de far en storre fdss&ér fordelarna. (Ernst & Young
2011)

Kunskapen om de smarta matarna varierar betydtigt kunderna forvantar sig att fa
utbildning fran distributérerna om hur méatningen fungerabildhing av kunder kommer
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att bli mer betydelsefull desto fler "smarta” tjfgrssom erbjuds. Den sjatte och sista
faktorn handlar om kommunikationen firdelar som kunderna kan fa. Det &r viktigt att
kommunikationen fokuserar pa vad kunderna tjanardpf och inte produkternas
funktioner for att géra smarta tjanster framgangsrElbolagen ska tydligt forklara vad
de smarta méatarna tillater kunderna att gora sdeaéinkelt kan forsta. Ett bra satt ar att
visa det penningvéarde de sparat och inte enetdivih.(Ernst & Young 2011)

Flera av de faktorer Ernst & Young identifierat s@n del i vad kunder vill ha
sammanfaller med de fem karaktdrsdrag Rogers (2@@8jtifierade (presenterade i
teoriavsnittet) som innovationer bor ha for attid@s. Rogers (2003) ansag att
karaktarsdragen hos den nya tekniken paverkar tfageloption”, dvs. hur fort den nya
tekniken sprids och accepteras i ett socialt system

8.1.2 Organisation

For att en utvecklingsmojlighet ska kunna ledagtillverklig produkt som kan lanseras av
Vattenfall Eldistribution kravs att ratt kompetefirns inom organisationen. For att klara
av detta behtvs personer med ratt kunskap ocheatfat inom olika omraden. Utbver
manniskorna inom organisationen ar det viktigt attlersoka de rent tekniska bitarna.
Vad gors idag och vad ar rimligt att utveckla inethrimligt tidsperspektiv. Det tekniska
utforandet var darfor en central del att unders@kan den tekniska paverkan pa natet
utvarderas da det ar en av grundstenarna for \fatkegldistribution. En annan aspekt
som tagits hansyn till &r hur stark koppling pro@ukeller tjansten har till Smart Grids
da syftet ar att ta fram produkter och tjanstergkafptill begreppet. Organisationen vill
visa upp vad de faktiskt gér med Smart Grids. Frago kostnader ar alltid aktuellt da
det ofta ar en av de mest avgorande faktorernattideslut om en eventuell lansering.
En utvardering av vilken kostnad som krévs i sardbared t.ex. teknikutveckling eller
systemutveckling beaktades darfor.

8.1.3 Strategi

De produkter och tjanster som Vattenfall Eldisttibn lanserar maste vara i linje med
den strategi foretaget arbetar efter. Det ar vikéiy produkterna och tjansterna som
lanseras kan ge ett 6kat kundvarde och fordelav&itenfall Eldistribution. En intervju
med lokalnatschefen i Sverige, Lars Edstrom, gedoaes for att hora hans asikter om
vad han ansag var mest intressant att ga vidareostedom ligger i linje med Vattenfalls
strategi. For att sékerstélla att utvecklingsmajitgrna lag i linje med foretagets strategi
anordnades aven en workshop dar varje utvecklingjginét diskuterades. Da deltagarna
i workshopen arbetar pa Vattenfall och &ar bekanted rnvattenfalls strategier och
karnvarden kunde det sakerstéllas att produktechajansterna som valdes ut var i linje
med strategierna.

8.2 Sammanfattning av utvardering

Utifran de kundundersokningar som studerades, agdonens kapacitet och Vattenfalls
strategi sammanstalldes ett utvarderingsformul@dExcel. | utvarderingsformularet
analyserades varje utvecklingsmoijlighet utifrarkalfragor med koppling till marknad,
organisation och strategi. De kriterier utvecklimggligheterna utvarderades utifran var
kundvarde, kundintegritet, kostnad, natpaverkarjop@verkan, Smart Grids koppling,
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teknikutveckling, nyskapande, tidsperspektiv samgnggella for- och nackdelar.
Sammanstallningen av utvarderingen i Excel atesfinmappendix D. Utvarderingen
anvandes som underlag till en workshop som anoenddr att diskutera de olika
utvecklingsmojligheterna. P4 workshopen deltog qregs med olika bakgrund inom
foretaget. De som deltog var Peter Soderstrom @aigstor Smart Grids), Asa Lindblad
(kundrelationer privat), Lars Garpetun (smarta m&talhorstein Watne (prisséttning),
David Holmberg (elkvalitet) och Mats Johanssonda$trateq).

Under workshopen fick deltagarna fylla i ett ford@umed alternativeriyra, kanskeoch
inte aktuellt for varje utvecklingsmojlighet. Detta formular saenstalldes efter
workshopen och presenteras i appendix E. Undershopen delades deltagarna in i tva
grupper dar de fick rangordna de fem produktergtginde ansdg vara mest intressanta
for vidare undersdkning. Dessa skilier sig nagotanfr den Gvergripande
sammanstallningen eftersom de resonerade olika groipperna, sammanstéalliningen av
gruppernas rangordning aterfinns i appendix E.

8.3 Val av fordjupningsomraden

| sammanstallningen av utvarderingsformularet seftagarna fyllt i under workshopen
var det atta omraden som fick fullt betyg av akdtagare. Utover dessa omraden var det
vissa som fick bra resultat i utvarderingsformulédem sammanstélldes i Excel. De
omraden som var aktuella att gora en fordjupadyanza var:

* Uppfdljning av nyanslutningar

» Identifiering av utldsta hégspanningssakringar

» Effektkontroll infor elbilskdp (eller motsvarande)

* Visualisering av information och elkvalitet i radlt

« Falarm om onormal forbrukning/planerade avbrott

» Utveckling av kundloftet miljo

 Visualisering av spanningsnivaer och/eller eltiighhet
» Elanvandningsrapport

* Gemensam visualisering av forbrukning och produkfi mikroproducenter
* Automatisk hantering av nollfel

* App som visar forbrukning och produktion

Att gora en djupanalys av alla dessa omraden varrimligt inom studiens omfattning
och darfor bestamdes det att tre omraden skulteests mer djupgaende. Med hansyn till
den Overgripande analysen av utvecklingsomradeisauskionerna och resultatet fran
workshopen samt diskussioner med handledare ocldragggivare valdes tillslut
omradenaJppfoljning av nyanslutningatdentifieringav utlosta hogspanningssakringar
ochElanvandningsrapportit for en fordjupad analys.
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9. Beskrivning av fordjupningsomraden

| detta avsnitt beskrivs varje fordjupningsomrader nutforligt for att identifiera
mojligheter, hinder och forutsattningar hos tjansie

9.1 Uppfdljning av nyanslutningar

Grundidén med denna tjanst ar att det vid nyansigan ska ske en utokad kontroll efter
att en anlaggning har anslutits till elnatet. Vighnslutningar idag sker en kontroll av
elinstallatoren att strém och spénning vid matdmergerar samt att matvarden kommer
in till insamlingssystemen for debiteringet gors ingen kontroll vid "normailtilistand” av
anlaggningen d.v.s. da nagon i anlaggningen konam®s. Vattenfall Eldistributions
fiarravliasta matare mojliggér en uppféljning av anldggning en tid efter att en
anslutning gjorts for att kontrollera att de vardgem fas in fran anlaggningen ser bra ut.

9.1.1 Genomférande

For att en uppféljningstjanst ska fungera mastearimgssystemen som samlar in
matdata startas upp, sedan maste det insamladesttatkas till MDMS (Meter Data
Management System) systemet dar matvardena laBrasessen vid nyanslutningar
startar alltid i SAP (Systems, Applications anddRicts in Data Processing) som talar om
for MAR (Meter Automatic Reading) systemet att gmmétare pa en viss anlaggning ska
installeras. MAR systemet ser till att métaren fenag och att insamlingen startar nér den
ska. Insamlingsvarden kommer sedan in till MDMS d&r synkroniseras med den
information som MDMS fatt fran SAP. For att MDMSaskagra vardena korrekt maste
systemet fa information fran SAP om vilken typ avtare det ar, fran vilket datum
insamlingen ska bdrja samt vilka events som skistregas. | MDMS systemet maste de
matvarden som kommer in fran insamlingssystemetrsiz Gverens med de "order” som
systemet har fatt fran SAP. Beroende pa vilken dypmatare eller anlaggning som
ansluts kommer olika insamlingsingangar att uppsat{Lambert 2012) En systemkarta
Over nyanslutningsprocessen finns i appendix F. VIRIDMS kan
forbrukningsinformation och alla events undersokifiset mojliggér en uppfdljning av
nyanslutningar. Detta kréver ingen teknikutvecklingen dock att arbetsprocesserna
utvecklas sa att nagon far i uppgift att gora etnaekontroll. Tidsperspektivet for denna
tjanst kommer darfor att kunna var kort.

De flesta méatare kontrolleras idag via fjarrstygnsom gor dem enkla att konfigurera
om, och det skulle rent teoretisk ga att stallarirkonfiguration for varje enskild matare
men detta anses dock praktiskt svart. Idag kondigasri stéllet olika typer av matare for
vad de ska samla in, d.v.s. for en viss typ av masamlas samma information in.
Lambert (2012) tror dock att om det bara ar etteextirde som ska samlas in hos en
matare kan alla matare av den typen konfigureraatféGsamla in det vardet. En sallning
kan istallet ske i vad som plockas ut frain MDMStepwet for kontroll. Att samla in
information frAn matarna och analysera det ettveakor efter en anlaggning har tagits i
bruk anses rimligt och skulle kunna fungera. Deh do8vs ar att mataren samlar in de
events som kravs for en analys och att detta kaasggenom en konfigurering av
mataren. Ett enkelt satt att kontrollera att alliderar ar att inget larm har kommit fran
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den anlaggningen. (Lambert 2012) Om inga larm hasisats kan de grundlaggande
kraven vara uppfylld, det kan dock finnas fler agpesom bor kollas upp som kan ligga
utanfor de granser som genererar ett larm idag.

9.1.2 Fordelar

Forhoppningen med denna tjanst ar att fel ska kuppéickas och atgardas tidigt for att
inte leda till mer allvarliga fel, det har t.ex.sat sig att matare som installerats vid
nyanslutningar har avgett larm redan fran dagittetvar ndgot som kan atgardas vid en
uppféljning. (Garpetun 2012) Det inkommer &ven slstéindsarenden som har
uppkommit i samband med nyanslutningar. (Sundin22Manga av de events som
samlas in kan utnyttjas mer an vad som gors idaganvandas till kvalitetssakring och
att forbattra driften.

De parametrar som kan vara intressanta att foljp &p sakringsdimensionering,
eventuella avbrott, se hur uppvarmningssystem pavéorbrukningen (vid elinstallation
ska elinstallatéren ange uppvarmningssatt) ochaditietsparametrar. (Alm 2012) De
elkvalitetsparametrar som ar mest intressanta eita pa ar framforallt strom och
spanning. Forimpedansen vore intressant att unkiere@en den kan troligtvis inte
undersokas via matarna. De varden som kan fastf@msoch spanning mojliggor en
berakning av fasbelastningen for att se om derbissenut. Det skulle vara intressant att
satta snavare granser, an normen, for spanningslaemyansiutna kunder for att se
inom vilken niva spanningen ligger. Granserna leatas efter ett tag konfigureras om sa
att det inte blir alltfor stor informationshantegin(Lehtonen 2012) En kontroll av
natberékningar for att se om ledningarna klarabeaastningen, d.v.s. om en anlaggning
ligger langt ute pa ett elnat har belastningen [edmingen beraknats och da fas
information om anlaggningen folijer den norm soméakaing gjordes pa. For sjalva
mataren ar det intressant att kolla att den fungeoan den ska och att den levererar
rimliga varden. For nyanslutningar kan det varatsa@ kontrollera att méataren levererar
rimliga varden da inga tidigare varden finns ragistde, det kan dock finnas uppgifter
om varmepump eller motsvarande vilket kan underldtédomningen. Att gbra en
uppfdljning av matarinstallationen vore en bra atilgora. (Naas 2012)

Genom att bérja dvervaka larm mer automatiskt kannd tjanst mojligen utvecklas i
framtiden for att omfatta mer &n bara nyanslutningeet kan téankas att en uppféljning
gors vid installation av luftvdrmepump eller andreergikravande maskiner.

9.1.3 Nackdelar

De nackdelar som finns for denna tjanst ar attiday ar osakert om vilka problem
nyanslutningar medfér. De problem som kan uppstnyianslutningar ar att méataren
inte samlar in och registrerar faktiska varden aithnstallationen ar felaktigt gjord vilket
genererar larm. Det kan dock vara sa att andelenlgm &r liten jamfért med kostanden
for att gora en uppfoljning vilket gor att tjansteme blir kostnadseffektiv. Det finns
ocksa vissa fragetecken om hur en uppféljning skagi framtiden da det system som
gor det mojligt kommer att bytas ut. | dagslagetlieken dvervakning troligen kopas in
fran Vattenfall Service (VS) som idag hanterar .bhaitarregistrering. Nar det nya
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systemet infors finns det risk att VS inte fargdlhg till Vattenfall Eldistributions system
och det kan bli problem med licenser som kan geeskistnader. (Widell 2012)

Rent teknisk finns inga stora problem med att ggivaippfoljning, de problem som kan

finnas med denna tjanst ar fragan om nar en upynidljska ske da det kan vara svart att
veta nar en anlaggning tagits i normalt bruk. (N&@k2) Det kravs att anlaggningen varit
i normalt bruk ett tag for att uppfoljningen skararaneningsfull. Detta ar nagot som

kommer att beh6va kollas upp mer for att optimgypfdljningsprocessen. Tjansten kan
medfdra en extra kundkontakt vilket kunder kan agipf som bra service, men det ger
mer administrativ hantering och darmed 6kade kana&ostnaderna for en uppfdljning

av nyanslutningar har berdknats och presentegsenalix G.

9.1.4 Sammanfattning

En uppféljning av en ny anlaggning blir en form laxalitetskontroll. ldag gors cirka
2600 nyanslutningar per ar (Tyrefors 2012) for atikunder. Det kan ge ett Okat
kundvarde om problem kan rattas till snabbt ochdeimnfar en bra bild av Vattenfall
redan fran start. For Vattenfall Eldistribution kg§énsten innebara att fel elimineras
tidigt och att faktureringen fungerar fran staresSutom kan eventuella fel och problem
uppmarksammas och elimineras fran nyanslutningsgsen. Om en kontroll visar att
allt ser bra ut kommer dock kunden troligen interkaéav tjansten och darfor paverkas
inte kundndjdheten. Ett satt att uppmarksamma kumde uppféljningen ar att efter en
kontroll skicka ut ett meddelande till berérda kendlar det kan sta nagot i stil med
"trevligt att ha dig som kund, vi har nu f6ljt ugin elleverans och bekréaftat att allt ser
bra ut”. (Alm 2012) De system som kravs for att @afdra en liknande uppfdljning
finns att tillga, det som ger kostnader ar tidsaggé for att genomféra uppfoljningen
samt eventuella uppfdljningar av installatorer.

9.2 Elanvandningsrapport

Idén med en elanvandningsrapport ar att visa férdkn hur den tjanst de kopt fran
Vattenfall Eldistribution har levererats. Rapportgir en sammanstallning for kunden
dar allt ifrdn avtal, forbrukning och kostnader g@msteras. Rapporten kan anvandas som
ett medel for Vattenfall Eldistribution att visarhde uppfyller den utlovade tjansten
(Edstrém 2012).

9.2.1 Genomférande

En elanvandningsrapport anses rent teoretiskt giojlitt sammanstélla da den
information som skulle kunna publiceras finns tillglig i diverse system. Tillgangen till

information mojliggor att en rapport kan utformasiin en snar framtid. De fragetecken
som finns &r hur de olika systemen ska kunna kepgleen gemensam rapport. Det kan
har kravas en viss systemutveckling och automatgeDen utveckling som kravs kan

leda till vissa kostnader. De system som innehéker information som ar tankt att ingd i
rapporten presenteras i tabell 1.
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Tabell 1: Omradesinformation och dess stodjandeesys

Omrade System
Elatsavtal SAP

Elpris SAP
Elanvandning SAP

Fakturor SAP

Avbrott och ersattningar Netbas, SAP
Elkvalitet PER (MDMS)
Atgardsplaner -

Systemidentifieringen visar att de flesta datangitillgangliga i befintliga system vilket
mojliggdr en sammanstallning av en rapport. Evdtguetvecklingskostnader for att
hantera informationen kan uppkomma.

9.2.2 Fordelar

Fordelen med en elanvandningsrapport ar att detettlikvitto for kunden pa vad den
faktiskt har betalat for. Ett satt att visa for Hen hur tjansten har uppfyllts ar att koppla
ihop elanvandningen med kundléftena, detta gerkad grad av transparens mot kunden.
Det finns exempel pa olika typer av "kvitton” fra@mdra branscher dar kunden far se
exakt vad den kopta tjansten har inneburit. Ethepa &ar en arsrapport fran banken dar
en sammanstallning av 1an och fonder m.m. presasit&mn elanvandningsrapport skulle
kunna presenteras en gang per ar, en gang per nflenda fylls den pa allt eftersom
aret gar dar den kan vara tillganglig via Mina sideenom okad tillgang pa information
kan kunden bli néjdare och fa en stérre forstafiisesin elanvandning och den tjanst de
koper av Vattenfall Eldistribution.

Vad som ska visualiseras i en elanvandningsragorpaverkas av vad kunderna vill se,
vad som ar majligt rent tekniskt och vad Vattentalilistribution vill visa géllande t.ex.
elkvalitet. Fordelen ar dock att datat redan fitithgangligt i olika system och fragan blir
egentligen hur och vad som ska presenteras. Eslafprpa utformning av en
elanvandningsrapport togs fram under studien oebgmteras i appendix G.

9.2.3 Nackdelar

De problem som kan finnas med en elanvandningsrapgo att kunder kan vara
intresserad av olika data. Rent teknisk informatom elkvalitet kan vara intressant for
personer som har ett stdrre intresse an den vakdiggumenten t.ex. mikroproducenter
eller hyresvardar. For 6vriga privatkunder kan ohest intressanta vara avtal, kostnad
och eventuella avbrott och ersattningar. For attamélika kunders behov skulle
rapporten kunna finnas i tva olika utféranden, @mdard rapport med grundlaggande
data och en mer utforlig rapport med mer avancededal.

Ett annat problem med en elanvandningsrapport Adén ska utformas for de kunder
som har haft stora problem med sin elleverans. [@staf kunder hos Vattenfall

Eldistribution har en god elleverans och det aobh&gm de vill visa upp. Det finns dock
en liten andel kunder som inte har sa bra ellewe@h det kan da kravas en mer
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utarbetat rapport for dessa kunder med forklaringhmavbrotten samt atgardsplaner.
(Wadsby 2012)

Kostnaden for en elanvandningsrapport uppkommeamb&nd med utveckling av
befintliga system for att fa tillgang till informiah per kund. Det kan ocksa kravas
utveckling av ett hanteringssystem som klarar avfaatdata fran flera olika hall och
sammanstalla detta. Aven den grafiska utformningeh utskick/presentation av
rapporten medfor extra kostnader. Kostnaden féelanvandningsrapport har berdknats
och presenteras i appendix G.

9.2.4 Sammanfattning

En elanvandningsrapport ar ett satt att for Va#terEldistribution att visa upp vad

tjansten de levererade har inneburit for kunden.dlesom ett kvitto for kunden dar de
far ta del av de viktigaste parametrarna kopplbsith elanvandning. Rapporten ger en
okad transparens mot kunden da de far tillgang ailbrottstider och eventuellt

elkvalitetsparametrar. Den mesta av informationeam skan ténkas ingd i en

elanvandningsrapport finns tillganglig hos Vattdintaldistribution. De kostnader en

elanvandningsrapport medfor ar framst for att hanteformationen fran olika system
och vid lanseringen mot kunden.

9.3 ldentifiering av utlosta hogspanningssakringar

Nar en hogspanningssakring i elnatet loser ut get dfta upphov till laga
spanningsnivaer hos kunderna. Dessa varden gendsemai PER (Performance and
Reporting tool) databasen da allt utanfor en spégysmiorm registreras. Idag finns ingen
som regelbundet kontrollerar dessa larm och kaméggp nér detta sker utan det ar forst
nar kunder ringer in och patalar problemet somupgmarksammas. Dessa larm skulle
ga att upptacka via PER om nagon studerade larfWédell 2012)

Det visade sig i den fordjupade undersokningen attadomrade att Vattenfall
Eldistribution redan arbetar med att ta fram erkfiom som gor det mdjligt att identifiera
utlosta hogspanningssakringar. En algoritm har emgnterats i insamlingssystemen
fran matarna som ska generera ett larm da fleradldeum samma omrade far en
spanningssankning. Algoritmen har hittills inte genat s& bra men under varen har ett
arbete med att utveckla och forbattra algoritmamg&orts och det finns en forhoppning
om att den ska fungera i slutet av maj i ar. (Ganp&012)

Det som aterstar att fixa, da algoritmen fungeramsden ska, &r att se till att
driftpersonalen anvander systemet for att ideméfide utlosta hogspanningssakringarna.
Det kan vara intressant att langre fram gora erfdlipphg av algoritmen for att se hur
val den fungerar mot verkliga handelser ute i naf{@arpetun 2012) D& detta
fordjupningsomrade till stor del redan har undetsdlch strax ska driftsattas kommer
ingen mer utredning av detta omrade att genomforas.
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10. Analys

Detta avsnitt &r uppdelat i tre delar dar den &rslelen analyserar Vattenfall
Eldistribution 6vergripande utifrin marknad, orgation och strategi. | den andra och
tredje delen analyseras respektive fordjupningsdeira

10.1 Vattenfall Eldistribution

10.1.1 Marknad

Vattenfall Eldistribution innehar sd kallad néatkession vilket innebar att de har
monopol pa marknaden 6ver sina nat och darmed kastder. Monopolsituationen gor
att de hinder (Porter 1980) som finns pa marknaden inte ar $itara for Vattenfall
Eldistribution och att konkurrensen inte &ar den s@msom pa andra marknader.
Konkurrensen ar alltsa obefintlig men hinder kopfilahur kunder tar till sig de tjanster
Vattenfall Eldistribution levererar kan finnaRelationen till kunderngPorter 1980) ar
nagot som kan vara ett hinder och da NKI undersigjarna visat att kundernas nojdhet
med Vattenfall sjunkit de senaste aren ar dettatnsmm bor forbattras.

Vattenfall Eldistributions nétkostnad ar idag reeahog jamfért med andra natbolag.
Detta gor att Vattenfall Eldistribution vill kunrexbjuda extra service som gor att deras
kunder anda kan vara néjda med Vattenfall som a#gd och med de smarta matarna
och den kommande timmaétningen finns stora mojlighatt lansera tjanster som kan ge
ett mervarde for kunderna. P& elmarknaden finnarrédhg ett antahnovatorsochearly
adopters(Rogers 2003) i form av mikroproducenter som harstdrt intresse for nya
tjianster (Jung & Ram 1994). Mikroproducenternailtiga i rollen som early adopters i
spridningsprocessen for att allt fler ska ta idl sya tjanster.

For att Vattenfall Eldistributions kunder ska upgisé nya tjanster som foretaget lanserar
kravs att tjansterna har viskaraktarsdrag(Rogers 2003). Tjansterna maste vara enkla
att forsta, uppfattas som battre an vad som fammani och det ska tydligt pavisas vilka
fordelar kunden kan fa vid anvandandet av dessetga | ett tidigt stadium av en
utvecklingsmojlighet kan det vara svart att vetadernas exaktaehov Det &r viktigt att

det finns en forstaelse for kundernas behov ochVattenfall Eldistribution lyckas
matcha behovet med sina tjanster. (Jacobsson &ada2000, Frambach & Schillewaert
2002)

10.1.2 Organisation

Att kunna hantera nya tjanster inom organisatiokesm vara en utmaning for Vattenfall
Eldistribution. Tidigare har arbetet huvudsakligemdlat om att skota elnaten sa att elen
levereras pa ett tryggt, sékert och effektivt d&gamband med Smart Grids utvecklingen
har dock antalet tjanster till privatkunder frantté¢afall Eldistribution dkat. Det ar viktigt
att erfarenheter(Hunger & Wheelen 2008) fran utveckling av andéaster tas till vara
pa sa att utvecklingen av uppfdljningar och elanviémgsrapporten blir s& bra som
mojligt.
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Vid projekt anvands inom Vattenfall projektledningsktyget VPMM. VPMM majliggor
en aterkopplingoch uppféljningav projekt som genomfors. Detta ar nagot som tpder
att Vattenfall strdvar mot att vara &rande organisationfHunger & Wheelen 2008).
Projektledningsverktyget anvands dock idag barastorre projekt vilket kan gora att
relevanta erfarenheter fran mindre projekt garoféde. Da ett projekt startas upp finns
rutiner (Bessant et al. 2008%r hur arbetsprocessen gar till, det kravs enrfkiag hos
en chef eller hos ledningsgruppen for att projegket fa bedrivas. Forankringen med en
chef eller ledningsgrupp sékerstéller att arbesetdmstrategisk matchningShrivastava

& Souder 1987) vilket ar viktigt for att organisatien ska arbeta mot sina uppsatta mal.

Vid lansering och framtagning av en ny produkt krét de processer som utarbetas ar
enkla. Vattenfall Eldistribution kommer att behése till att den del av organisationen
som paverkas mest av det som ska lanseras far rahssa att processen kan
implementeras pa ett smidigt satt som gaturliga arbetsstegHammer & Champy
1993). Strukturen och storleken (Frambach & Schillewaert 2002) p& organisationen
kommer att paverkar hur Vattenfall Eldistributiodadar av att hantera de nya
arbetsprocesserna. Vattenfall Eldistribution asedtt bolag vilket kan innebara problem
vid projekt som kraver sammarbete 6ver avdelnirigsggr. Problem med ansvar och
mandat att fatta beslut kan uppsta vilket forsarrganisationens arbete (Bessant et al.
2006). Den organisationsstruktur som finns pa Waleger dock ansvaret till respektive
affarsavdelning vilket kan underlatta beslutsfadtstn Vattenfall har dock i grunden en
vertikal organisationvilket kan ge storre svarigheter vid att mota omigigens
foranderliga behov an hos en nmarisontell organisatiofHunger & Wheelen 2008).

10.1.3 Strategi

Det ar viktigt for Vattenfall Eldistribution att han tydlig strategi for att ha en god
organisatorisk integreringShrivastava & Souder 1987pen strategi Vattenfall valjer
ska klara av att sammankoppla strukturer, normeltuker, teknologier och beteenden
med omgivningen. Vid lansering av nya tjanster ét dktigt att de ar i linje med
strategin eftersom det ar ett satt att arbeta rttegpgna organisationens mal (Hunger &
Wheelen 2008).

Jamfort med de fem element (Hunger & Wheelen 2@08pra strategi bor innehalla ar
Vattenfalls strategi i stora drag riktigt utformadattenfall strategi talar omart de vill
vara aktiva, den talar oimur malet ska nds, den talar om vad som skakiljadem pa
marknaden och namner hur dekonomiska avkastningeka fas. Det som inte tas upp
tydligt i strategin ar dock i vilkerordning arbetet ska ske eller med vilkdrastighet
malen ska uppnas. Vattenfall Eldistribution harvésion och mission som tydliggor
ytterligare de mal foretaget vill uppna. For enr stoganisation kan det vara bra att ta
fram mer konkreta mal for att underlatta arbetetdé verksamma i foretaget. Det kan
ocksa underlatta att kontrollera att de tjansten sanseras verkligen ar i linje med vad
organisationen stravar mot. (Shrivastava & Soud8i7L

Det finns olika satt som ett foretag kan sarskdjaa strategier fran varandra. (Porter

1980) For Vattenfall blir den tydligaste sarskigari vad de efterstrav@roduct quality
och service Vattenfall Eldistribution sager att de vill varden mest palitlige
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natoperatéren och ha ett stort kundfokus. Denegrasgom bast passar pa Vattenfall
Eldistribution, utifran de fyra Overgripande stgitgna som finns (Porter 1980), ar
differantiation focusVattenfall Eldistribution erbjuder inte den billigi® tjansten och
den tjanst de levererar &r inte specialiserad jgmféd andra natoperatérers leverans av
el. Genom sin néatkoncession blir det automatiskt imtiktning mot ett specifikt
kundsegment pad marknaden. De satsar ocksa pavattklat sin tjanst till den mest
palitliga och med extra service som ska ge ett klativarde.

10.2 Uppféljning av nyanslutningar

Uppféljning av nyanslutningar gor det mojligt foraWenfall Eldistribution att utdka sin
kvalitetskontroll vid nyanslutningar. Detta gor ahkla sma fel kan atgardas snabbt
vilket gor att kunderna far en battre elleveranst finns fel som uppkommit direkt vid
nyanslutningar (Garpetun 2012) som denna tjanst kadnat upptacka och darmed hade
felen kunnat atgardas.

10.2.1 Marknad

Ny och effektiv energiteknik har borjat sprida aif mer pa elmarknaden (Jacobsson &
Johnson 2000) och Smart Grids utvecklingen hat &gpar viktiga steg (Soderstrom
2011b). Marknaden ar redo for energieffektiva lagar som ger kunderna en 6kad
leveranssakerhet vilket kan ske genom en utokadrékeing av néatet.

For en tjanst som uppfoljning av nyanslutningamséindet ettbehov (Jacobsson &
Johnson 2000) hos en kund som flyttar in i en agrlégy att elleveransen fungerar.
Kunden vill ha en elleverans som &r av tillrackbga kvalitet for att inte ge upphov till
nagra stérningar i den egna anlaggningen och atfadebetala for den faktiska
forbrukningen. D& denna tjanst kommer att liggakdyunden och inte synas direkt mot
kunden kommekaraktarsdragerhos tjansten inte paverlspridningenpa marknaden.
(Rogers 2003) Tjansten kan genomféras utan attehube@hover ta till sig den. Tjansten
kan forbattra relationen med kunder genom att ménamproblem fran ett tidigt skede
samt att ha en storre service an vad andra etdblealtorer erbjuder. Attorbattra
relationen till kundoch fa ettdvertag Over andra aktoredr tva aspekter Porter (1980)
pekar pa som kan ge konkurrensfordelar.

En kontroll att allt ser bra ut da en anslutning giarts ar troligtvis nagot som de flesta
kunder tar for givet. Ett behov av denna tjanshdirdarfor inte explicit uttryckt hos
kunderna men det som tjansten syftar till att ftrbaligger i kundens intresse, att
elleveransen fungerar korrekt. Genom att tala drerauppféljning har gjorts fér kunden
pavisas kundens eget behov (Jacobsson & Johns@) @@0att ha tillgang till el. Utéver
nyanslutningar ar det for kunder som installerar emergikravande maskiner t.ex. en
vedklyv eller en produktionsanlaggning av valdigborsbetydelse att elleveransen
fungerar korrekt. Om sma fel inte atgardas i digtiskede finns risken att de kommer att
leda till mer allvarliga fel som kan bli kostsamrmade for kunden och for Vattenfall
Eldistribution.

Malgruppen for denna tjanst ar nyanslutna kunden raem namndes ovan &ven
mikroproducenter. Mikroproducenter kan ofta vara im&esserad, soraarly adopters
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(Rogers 2003, Jung & Ram 1994) av liknande tjansten alla har ett intresse om att
elleveransen ska fungera. Med avseende pa kundéjular detta en enkel atgard som
kan gora att Vattenfall Eldistributions kunder biisjda redan fran ett tidigt skede annars
finns risken att Vattenfall Eldistribution far neiyakritik direkt da de inte skoter sitt
grundlaggande jobb med att leverera el tryggt, saah korrekt.

Den nyttan kunderna far med denna tjanst ar afiden gratis kontroll av sin elleverans
vilket sékerstaller att allt fungerar som det dkanden kommer inte att tjana ekonomiskt
pa detta men det ger en 6kad séakerhet i derasgmitig

10.2.2 Organisation

Det som paverkar hur val organisationen och maonislom organisationen tar till sig
nya arbetsprocesser och liknande da en ny tjarsteskjudas ar marknadskrafter,
omgivningens patryckningar, vilka fordelar som finmed tjansten samt den egna
organisationens karaktar (storlek struktur ochtegip (Frambach & Schillewaert 2002)
Vattenfalls organisationsstruktur kan utgéra enrigi@t for implementeringen av
uppféljningen. Som né&mnts tidigare kommer dennamfoav tjanst krava ett
gransoverskridandéBessant et al. 2006) arbete for att sammanorfoamation som fas
fran olika system.

Vattenfall Eldistribution ar uppdelad pa tre gedigka orter, Sundbyberg, Luled och
Trollhattan. Uppdelningen kan utgdra ett hinderersibm systemansvariga for olika
system kan finnas pa olika orter vilket kan forsvdirektkontakt. Eftersom det finns sa
manga olika datasystem har detta problem sékeisgtédforut ochiutiner (Bessant et al.
2006) bor finnas for hur liknande fragor hantei@s.rutiner som utvecklas kommer att
medfdra vissa kostnader. Om rutinerna kan utvecktebdbt och bra och att ratt person
inom organisationen utfor uppfdljningen kan koserad reduceras.

Det kravs att organisationen kan anpassa sigy@loch forandrade forutsattningar i och
med Smart Grids utvecklingen och nya krav fran leund Anpassning till nya
forutsattningar gors mest effektivt i drorisontell organisation(Hunger & Wheelen
2008). Vattenfallsvertikala organisationsstruktukan ge problem vid anpassning till
yttre forandringar. Detta bor dock inte paverka rdertjanst sa mycket eftersom
elleveransens forutsattningar inte férandras misten.

10.2.3 Strategi

Det ar viktigt att de produkter och tjanster Vat&dinEldistribution erbjuder ar i linje med

foretagets strategi eftersom de ar ett medel fonatde langsiktiga malen. (Hunger &
Wheelen 2008) Vattenfall Eldistribution visar menh sision att foretaget vill vara

ledande géllande smarta och kundorienterade I6anisgm ger effektiva nat. Ur detta
framgar det tydligt att en tjanst som foljer upfeetrans battre till sina kunder ar i linje
med vad Vattenfall Eldistribution stréavar mot.

En ny tjanst som forbattrar uppféljningsarbetetvierdett granséverskridande arbete.

Informationen som ska utnyttjas i en uppfoljninggilas fran olika system dar olika
avdelningar ar ansvariga. Har kravs att alla intiaie arbetar mot samma mal och att
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strategin ar tydlig (Shrivastava & Souder 1987).\kxdtenfall Eldistributions strategi ar
tydligt utformad och innehaller manga av de aspeitenger och Wheelen (2008) anser
att en strategi ska innehalla ar forutsattningayoda for att nya produkter och tjanster
ska kunna utvecklas och lanseras pa ett bra satt.

En av de viktigaste aspekterna med strategiert&teatatchar vad omgivningen vill ha
och vad foretaget erbjuder (Hunger & Wheelen 200®}tta &r dock nagot som denna
tjanst anses kunna gora da det forbattrar ellegerarvilket ar den grundlaggande
tjansten ett elnatsforetag erbjuder och det kuntherwvudsak betalar for.

En uppfdljning av nyanslutningar ger en exsarvice (Porter 1980) for Vattenfall

Eldistributions kunder vilket ger en annafimensioni strategin &n hos 0&vriga
natoperatorer. Denna dimension undviker ocksa deesgier som bor undvikas enligt
Hunger och Wheelen (2008). Det finns darfor ingatsgiska hinder for denna typ av
tjanst.

10.3 Elanvandningsrapport

En av drivkrafterna for Smart Grids utvecklingenedtr 0kat kundinflytande och mer
energieffektiv eloverforing. Ett forsta steg fot & mer aktiva kunder &r att ge dem en
storre inblick i sin egen elanvandning. En elanvémgsrapport ar ett bra satt att visa pa
en storre transparens an vad som finns idag frétsdolagens hall.

10.3.1 Marknad

D& marknaden efterfragar fler aktiva kunder, saigitidom kunderna har liten kunskap
om sin elanvandning ar denna tjanst ett bra stitikat forstaelsen hos kunderna. For att
kunden ska kunna fatta bra beslut behéver kundeiliging till tillracklig och relevant
information. For att fa fler aktiva kunder pa maakien kravs det agarly adopters
(Rogers 200Béar snabba pa att haka pa det nya som erbjudslaBmaadningsrapport
skulle vara extra intressant for mikroproducent@rdgén ger mer information om den
produkt en kund har anvant. Som Jung & Ram (19¢#9rlfram arearly adoptersextra
intresserad av de produkter de anvander och vilinlieket information som gor att de
kan satta sig in i den problematik som finns krprgdukten. Det kan tanka sig att de
kommer att identifiera nya anvandningsomraden ocbrdelar med en
elanvandningsrapport som sedan kan lyftas franmféjoriteten av kunderna. (Jung &
Ram 1994)

For att en elanvandningsrapport ska fa stort gelegs marknaden och uppskattas av
kunderna finns vissa faktorer att tidnka pa. DessdekaraktarsdragRogers (2008
lyfter fram hos en innovation som ska fa en lyckpddning. Det kommer att vara viktigt
att lyfta fram rapportens fordelar for privatkundatt den ar enkel att forsta och att den ar
enkel att fa tillgang till och att anvanda.

For Vattenfall Eldistribution &r rapporten ett séatt visa upp vad kunden far for sina
pengar, det blir ett satt for dem att kunna pkiavardhetenJacobsson & Johnson 2000)
vilket var en av de delar Vattenfall fick daligt thg pa av sina kunder i NKI

undersokningen. | dagslaget finns det troligen mgé&tor pa den svenska marknaden

56



som sammanstéller en elanvandningsrapport for kurader vilket skulle kunna ge
fordelar (Porter 1980) for Vattenfall Eldistribution gentehandra aktorer pa marknaden.

Nyttan for kunden med en elanvandningsrapport kanesa fran person till person,
mikroproducenter kan vara intresserad av elkvali@tametrar medan majoriteten av
kunderna ar intresserad av forbrukning och fakturAia kunder far dock en
verifieringsmdjlighet vilket kan ge ndjdare kundé&ent ekonomiskt kan kunder bl
uppmarksammade pa avbrott och dalig elkvalitet senkan krava ersattning for. Detta
paverkas dock av vad Vattenfall Eldistribution galtt visa upp mot kunden.

10.3.2 Organisation

Det kommer att krdvas etjranstverskridandgBessant et al. 2006) arbetet for att
sammanstalla en elanvandningsrapport och det kanvhg viktigt att anvanda
erfarenheter(Hunger & Wheelen 2008) fran andra gransoverskdeéaprojekt. Inom
Vattenfall anvands idag ett projektledningsverkigigr aterkoppling fran avslutade
projekt anvands vilket gor att erfarenheter frdmdinde projekt finns att tillgd. For att
klara av att arbeta gransoverskridande och fa kidgétagarna engagerade ar det viktigt
att ha ererfaren projektledar¢dAnderson & King 1993) som klarar av att motiveich o
driva de personer som ska inga i projektteamet.

Det kravs attrutiner (Bessant et al. 2006) utvecklas for att arbetet aeda fram de
parametrar som ska inga lanseras pa ett bra ssifgatametrar som ska inga ar inget nytt
som maste produceras utan det nya ar hur informenigresenters externt. Att anpassa
sig till nya arbetssatt bor inte vara sa svart emtyelligt strategiskt beslut finns for vad
som ska lanseras i rapporten. Inom Vattenfall fiansarbetsmetodik dar projekt maste
forankras hos chefer innan det startas upp, deikarstaller att projektebvervakas
(Bessant et al. 2006) under genomférandet.

Det organisatoriska hindret som kan finnas for Emwé@ndningsrapport ar foretagets
struktur (Frambach & Schillewaert 2002). D& Vat#hf har en vertikal
organisationsstruktur(Hunger & Wheelen 2008kan granséverskridande arbete och
erfarenhetsaterkoppling fungera samre an om stmiktthade varit uppbyggt mer
horisontellt.

10.3.3 Strategi

For alla produkter och tjanster Vattenfall Eldistrion erbjuder ar det viktigt att de
ligger i linje med foretagets strategi da de fuagesom ett medel for att na foretagets
framtida mal. Vattenfall Eldistribution namner nsiision (Hunger & Wheelen 2008) att
de vill vara den mest kundorienterade elnatsoperat@ilket visar pa att tjanster som har
ett stort kundfokus &r i linje med féretagets stgat En elanvandningsrapport som
kommuniceras ut mot kunder ligger darfor i linjedrstrategin. Att tjansten ska vara en
extra service och inte en tjanst som kostar ar &dkbnje med foretagets strategi.
(Wadsby 2012)

En elanvandningsrapport ska fungera som ett kfdttdkunden dar den far se exakt vad
det &r kunden betalat for under en viss tidsperobetet med att ta fram kundloften var
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ett steg i riktningen mot att bli mer kundfokuseradh en utveckling av en
elanvandningsrapport skulle utveckla det arbetetamer. | en elanvandningsrapport
skulle kundléftena kunna kopplas ihop med den tj&wn levererats for att se vad
tjansten innebar, samt att visa pa att l6ftena yijppf Transparensen mot kunden &r en
viktig faktor for att kunder ska fa ett okat fortrade for Vattenfall Eldistribution. Det
kommer att bli en strategisk fraga gallande vilkerformation som Vattenfall
Eldistribution vill visa upp i en elanvandningsrapp Avtal och liknande har kunden
tillgang till redan idag men elkvalitetsparametoah avbrottsinformation visas idag bara
internt. Det finns idag inget beslut mot att intsav upp samtliga parametrar, och
transparens mot kunden ar nagot som efterstrawsdgby 2012) Det kravs att det som
visas upp i en elanvandningsrapport stammer dveneaskundenbehov(Shrivastava &
Souder 1987) for att tjansten ska bli lyckad octaeit medel for att uppfylla malen med
strategin.

Den nytta Vattenfall Eldistribution kan f& med elarwandningsrapport ar att deras
image som den mest kundorienterade natoperatdieks sAtt ha en stark image mot sina
kunder och att foretaget uppfattas som kundoriahtaren viktig del for att prishdjningar
ska accepteras. Kortsiktigt kommer denna tjansbetyda en 0kad kostnad men i det
langa loppet kan denna kostnad betala tillbakgsigppm accepterade prisékningar.

11. Slutdiskussion

Arbetet med att identifiera nya utvecklingsmojliggreresulterade i ett flertal tjanster och

produkter med olika potential. Vissa produkter déimster skulle krdva stora resurser

inom organisationen och teknikutveckling medan angkinster i stort sett redan goérs

internt och nésta steg blir att lansera det ext®at stora antalet utvecklingsmajligheter

som identifierades visar pa att marknaden ar innettiexpansivt skede dar den

traditionella tjansten med leverans av el halleapaitvecklas. Smart Grids utvecklingen

drivs pa av ett flertal olika drivkrafter dar deresh patagliga for denna studie ar behovet
av mer aktiva kunder.

Utvecklingen av Smart Grids gor att det centradider och statiska elsystemet blir mer
flexibelt och decentraliserat och att marknadsgitihingarna férandras. Detta leder till
nya behov hos kunderna och ger nya affarsméjligh®tiesa vasentliga delar av Smart
Grids finns redan nu fullt fungerande i elsysteriet.smarta matarna ar integrerade och i
oktober kommer timmatning att inforas. Marknadenretto for att ta fler steg i Smart
Grids utvecklingen.

Med fler tjanster och incitament som ger fordet@ir kunden att vara mer aktiv kommer
behovet vaxa hos kunden att ha tillgang till infation om sin elanvandningjansten
som hanterar uppfdljning av nyanslutning kommerkdate ge kunden mer forstaelse for
elmarknaden eller leda till att kunder blir mer iekt | detta avseende har en
elanvandningsrapport en storre mojlighet att ledlaner aktiva kunder. Daremot
uppfyller uppféljning av nyanslutning ett behov Hamden, att kunden har tillgang till el
med tillrackligt god kvalitet under alla tider payghet. Det behov en
elanvandningsrapport kan fylla ar att kunden farkeitto pa vad den betalat for. En
elanvandningsrapport ska rikta sig mot den storalknassan men f@&@arly adoptersom
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t.ex. mikroproducenter kan en rapport vara extneasant gallande allt fran elkvalitet till
producerad och konsumerad kWh. En uppféljning aansiutningar riktar sig framst mot
kunder som har en ny anlaggning vilket inte arséttstort kundsegment men det kan
tankas att tjansten utvecklas sa att den gallefiefica typer av installationer. Denna tjanst
kan ocksa utvecklas mot foretagskunder som kartthetéere behov an privatkunder av
en god elleverans.

Nyttan med uppféljning av nyanslutningar blir atislutningsprocessen utvecklas och att
eventen fran de smarta matarna utnyttjas mer. Eadén blir nyttan en Gvervakad
elleverans redan fran boérjan och att de blir faktade ratt elanvandning. Kunden far en
utokad service och behover inte betala for tjanstéwstanden som uppkommer far
Vattenfall Eldistribution sta for men den kommetr\atra storst i borjan vid system- och
processutveckling for att sedan avta. De fordedar ¥attenfall Eldistribution kan fa fran
tjansten ar att kunden blir n6jdare, fel vid nyatsihgsprocessen kan identifieras och
elimineras och eventuella skadestandsutbetalnikgar minska. | tabell 2 summeras
nyttor och kostnader med uppféljning av nyanslujam

Tabell 2: Nyttor och kostnader for uppféljning ayanslutningar.
Privatkunder Nyttor Kostnader

Kvalitetssdkrad elleverans
Ratt debitering

Okat prisvirde

Vattenfall Eldistribution | Nyttor Kostnader
Okad utnyttjande av matare | Utveckling av arbetsprocess

Nojdare kunder Overvakning
Eliminering av fel Installatérskostnader
Ratt debitering Materialkostnader

Nyttan med en elanvandningsrapport for kunden glighéten att verifiera den tjanst de
har kopt. Kunden far ta del av alla delar av sameéindning vilket ger dem en mojlighet
att ta relevanta beslut som kan leda till en midskaergianvéandning och darmed
kostnadsbesparingar. Elanvandningsrapporten korimteemedfora ndgon extra kostnad
for kunden. For Vattenfall Eldistribution blir ngit att de blir mer transparenta mot
kunden vilket kan 6ka kundens fortroende. Okatd@nde ar viktigt for att prisékningar
hos kunden ska kunna genomforas pa ett acceptafdtt Utveckling av en
elanvandningsrapport kommer att medféra vissa kolen framforallt i borjan da viss
systemutveckling kravs. Kostnaderna overvags docKoedelarna med att Vattenfall
Eldistribution skulle vara det forsta natbolagemseisar upp sin tjanst sa tydligt.
Forvantningen pa okade krav om visualisering matden i framtiden gor att detta ar en
tjanst som forr eller senare anda maste utvecklasar darfor bra att utnyttja overtaget
som kan fas genom att vara forst med att lansénstgn i Sverige. | tabell 3 summeras
nyttor och kostnader med en elanvandningsrapport.

59



Tabell 3: Nyttor och kostnader for en elanvandniaggort.
Privatkunder Nyttor Kostnader

Kvitto pa kopt tjanst
Okad insikt

Okad forsatelse
Okad kontroll

Okat prisvarde

Vattenfall Eldistribution | Nyttor Kostnader
Nojdare kunder Utveckling av system
Konkurrensférdelar Grafisk formgivning
Starkt image Utskick

Acceptans av prishojningar

Vattenfalls vision och mission visar pa att de dliga att satsa pa miljovanlig och
effektiv energiteknik samt att ha ett stort kundfskunder tiden. Bada de utvalda
fordjupningsomradena anses ligga i linje med Védtésh strategi och kan ses som ett
medel for att komma ett steg narmare foretagetmtfda mal. En uppféljning av
nyanslutningar ar ett satt for Vattenfall Eldistiiion att sdkerstélla att elleveransen &ar
god redan for borjan vilket ar viktig da Vattenf&ldistribution arbetar for att vara den
basta natoperatéren. Ett satt att fA mer aktival&u@r att 6ka kundernas forstaelse for
elmarknaden vilket en elanvandningsrapport &r éradeEn elanvandningsrapport dkar
ocksa transparensen fran Vattenfall Eldistributib@dl vilket kan 6ka fortroendet hos
kunderna. Bada dessa tjanster passar ocksa inteér¥at Eldistributions affarsplan om
att utdka sin tjanst med mer service.

Vattenfall Eldistributions organisation ar uppdeladl tre geografiska platser i Sverige,
detta kan leda till vissa problem da nya rutinea skplementeras for de bada tjansterna.
Det som talar for att Vattenfall Eldistribution skéara av att inféra nya tjanster i sitt
utbud &r att det finns erfarenheter av gransévielakdeprojekt som genomforts. For att
samarbetet ska fungera kravs att tydliga strategig&linjer finns och att de produkter
och tjanster som ska lanseras ar i linje med gfirat®a de tva tjansterna som undersokts
i denna studie anses vara i linje med strateginim@iementeringen underlattas. Rent
teknisk har organisationen tillgang till bade demmipetens och de kunskaper som
behovs.

Bada tjansterna, uppféljning av nyanslutning och edamnvandningsrapport ar nagot
Vattenfall Eldistribution kan ha nytta av att implentera. Uppfoljningen kan leda till att
problem elimineras tidigt och att kunder far en geldtion med Vattenfall Eldistribution
redan fran forsta kontakten. Denna tjanst kommexkdate bli sd synlig for kunden
genom annat an t.ex. ett brev dar kunden far bekraft Vattenfall Eldistribution nu
bekraftat att elkvaliteten ar god. En elanvandmaggort har stor potential att dka
transparensen mot kunder vilket kan 6ka fortroefitevattenfall Eldistribution hos sina
kunder. Det ar ocksa ett satt for Vattenfall Eldigttion att visa vad de faktiskt gor for
kunden och visa pa vad de far for sina pengar. Badaa tjanster ar nagot som kan ge ett
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okat kundvarde och fordelar for Vattenfall Eldiktrition. Med avseende pa yttre direktiv
kan en elanvandningsrapport vara den mest priadesutvecklingsmojligheten da det ar
i linje med att ge kunder en chans att bli menekti

Det som aterstar for Vattenfall Eldistribution &r implementeringsfasen dar det ar av
stor vikt att anvanda den nya och existerande lapek, ta fram tydliga planer pa hur
implementeringsprocessen ska ga till, ta fram madtkkanaler och gora en ordentlig
aterkoppling infor fler lanseringar i framtiden.

12. Rekommendationer till Vattenfall Eldistribution

Vattenfall Eldistribution rekommenderas att lansdr@dda tjansterna uppféljning av
nyanslutningar och en elanvandningsrapport. Vid emplementering bor
projektledningsverktyget VPMM anvandas da mycketdavfunktioner som kravs ar
gransoverskridande och berdr flera avdelningar. ddet kravs for ett genomforande ar
att ett beslut tas om vad som ska visas upp i ré@peamt hur kunder med aldre matare
hanteras som inte klarar av att samla in eventsuppfoljning av nyanslutningar kravs
att nya arbetsprocesser utvecklats sa att orgamsat utvecklar rutiner for att hantera
dessa arenden.

Idag ar de fordelar tjansten uppfdljning av nyatmshgar kan medfora nagot oklara
vilket gor att vissa risker finns med denna tjarkst. storskalig implementering skulle
innebara en del kostnader och mer information bistfsamlas in om tjanstens fér- och
nackdelar. Innan en uppfdljning av nyanslutninigaiseras storskaligt rekommenderas
darfor Vattenfall Eldistribution att genomféra qpilotprojekt for att testa om en
uppfdljning kan bli Idnsamt.

Fordelarna med en elanvandningsrapport ar att kuféteett storre underlag att fatta bra
beslut gallande sin anvandning, transparensen @karVattenfall Eldistribution far en
chans att visa upp sin tjanst pa ett tydligare. $3¢t kan dock aven har vara bra att
genomfdra ett mindre pilotprojekt innan en storkgédnsering sker, for att fa reda pa
kundernas asikter om en elanvandningsrapport. Deikéigt att veta vad kunderna vill
ha med i en elanvandningsrapport for att ett okasvarde ska kunna uppnas.
Pilotprojektet skulle ge Vattenfall Eldistributioen mojlighet att utreda vad de vill
lansera i en elanvandningsrapport och hur de sktefeakunder med elleveransproblem
samt kunder med matare som inte klarar av att semaaents.

Det anses inte rimligt att kunder ska behdva bdtalalessa tjanster, det blir mer som
extra service dar Vattenfall Eldistribution far $t& kostnaden. For kunder som har ett
storre behov av att veta exakta elkvalitetsparaanddn en tillaggstjanst skapas déar en
kostnad kan tas for att ytterligare information slsas upp.

Utbver de tjanster som valdes ut for att gora emjéipad studie fanns ytterligare
utvecklingsmgjligheter som kan vara av intresse Yéattenfall Eldistribution att

undersdka vidare. Det som syntes tydligast i kggtdéhgen var att Mina sidor har en stor
potential att utvecklas med fler tjanster. Idagriagas Mina sidor av det stddjande IT-
systemet da det inte klara av att koppla t.ex. gitj@nster till det. | samband med de
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systemutvecklingar som gors infor inférandet av nt@ning bor fler funktioner
integreras i Mina sidor som stdds av det nya system

| framtiden kommer troligen kraven fran myndighetash kunder 6ka gallande den
information som finns att tillgd om kundens elanéing. Flera fragor kring vad och hur
elanvandningsinformation ska visas upp kraver @datredning. En viktig aspekt for

elnatsagare i framtiden ar de strategiska beslot &s 6ver vilken roll de ska ha pa
marknaden, som passiva aktdrer som enbart haéest telleverans, eller som innovativa
aktérer som interagerar med kunden och erbjudeingar som mojliggor ett forandrat

kundbeteende.
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Appendix A. Definitioner av Smart Grids

"Smarta elnat ("Smart Grids”) ar ett samlingsbegne@or att kunna nyttja alla moderna
tekniker och tjanster pa elmarknaden och i forldngen skapa ett nat som motsvarar
kundernas hogt stéllda krav. Flexibiliteten 6ppriér maojligheter att aktivera alla led i
kedjan: producenter, elnatsforetag, elhandelsftgetach kunderna” (Svensk energi
2010)

Energimarknadsinspektionen (2010) definierar Smartds enligt de atgarder de
forvantar sig att natet ska kunna uppfid:att underlatta en 6kad introduktion av
fornybar elproduktion; att reducera effekttoppar;tt aforbattra incitamenten till

effektivare elanvandning; att skapa forutsattning@r aktivare elkunder’(Bollen, 2010

s.18)

Adhikari et al (2012) delar in Smart Grids i trgda for att definiera de delar som ingar i
begreppet. Den forsta delen &r det fysiska (gememattransmission och distributions
ledningar), det andra ar kommunikation och konti(gdansmission och distributions
operatorer) och det tredje ar applikationer (pradukch tjanster).

Appendix B. Vattenfall Eldistributions kundl6ften

1. Ny anslutning: "Ar du ny kund och vi blir forsenade med din elarnsing far du
motsvarande 10 procent av anslutningsavgiften igemmsation.”

2. Langa avbrott: "Har du elavbrott i mer &n 6 timmar kompenserardiy automatiskt
med 300 kronor.”

3. Upprepade avbrott: "Har du fem eller fler elavbrott under en 30 daggvsriod ska
du inte behova betala abonnemangsavgift for derogen.”

4. Spanningsniva "Du ska ha ratt spanningsniva i ledningarna, ormddir fér lag ska
du inte behotva betala abonnemangsavgift.”

5. Storningsinformation: "Du ska snabbt f& aktuell information om elavbraith
storningar via webb, talsvar, sms eller mejl.”

6. Fakturering: "Har vi missat att fakturera dig avgifter som ardie an ett ar sa
behdver du inte betala dessa.”

7. Elleverantdrsbyte: "Vill du byta elleverantor, sa far du snabb hjaly ass. Blir vi
forsenade far du 300 kronor i kompensation.”

8. Elskadeersattning: "Skadas dina elektriska apparater av oss, komperser dig
battre an de allmanna avtalsvillkoren, du slippedeaget pa 3 500 kronor.”

9. Sjalvservicetjanster:"Du kan enkelt hantera dina kundarenden pa var wedggnet
runt — logga in pa Mina sidor.”

10. Miljo: "For att du ska fa en bra leverans aven i framtidewesterar vi i modern
teknik och utvecklar elnatet pa ett miljoeffeksitt.”

.(Vattenfall 2012 [2])
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Appendix C. Identifierade utvecklingsmojligheter

Mikroproduktion

1. O-drift

Vid installation av mikroproduktion kan en tjanstbjidas som gor det majligt for

kunden att fa ett sjalvférsorjande hem om det $tliomavbrott pa natet. Detta minskar
beroendet till det yttre natet vilket kan ansesitpdsfor kunden. Ett problem med en

sadan tjanst ar att det kan vara en sakerhetsiiskeix. grannar och montorer. Kunden
maste vara medveten om att den ska ha en utrustoingser till att den inte matar ut el
pa natet da det ar avbrott langre upp. Utrustninggiste aven klara av att bli

spanningssatt fran natet igen da avbrottet artatirs

2. Kopa el fran mikroproducenter

Vattenfall Eldistribution skulle kunna képa el fréle privatkunder som producerar egen
el. Elen de koper skulle kunna anvandas for attatgeatforlusterna som idag tacks
genom kopt el fran Vattenfall Forsaljning. Kop awnklers produktion leder till ett 6kat

kundvarde for prosumenterna (de som bade producehakonsumerar el).

3. Avgiftsfri inmatning

En avgiftsfri inmatning kan erbjudas till de mikrogucenter som producerar mer &n vad
som forbrukas under ett kalenderdr. Detta ar atetydteg langre an vad regelverket
kraver.

4. Gemensam visualisering

Idag kan mikroproducenter se sin produktion pentérpa Mina sidor. Det skulle dock
vara intressant att utveckla den tjansten sa atadese bade produktion och konsumtion
i en gemensam graf vilket skulle ge 6kade mojlighé&ir jamforelse och analyser.

Mina sidor

5. Jamfoérelse av olika energislag for uppvarmning

En energitjanst dar kunden kan anvanda sin egemiéiterukningsstatistik fran Mina
sidor for att se hur olika energislag for uppvamgnskulle kunna leda till en minska
forbrukning, kostnad och miljopaverkan.

6. Jamforelse av olika alternativ for smaskalig prauktion

En energitjanst dar kunden kan rakna pa olika ratér for smaskalig produktion. Med
hjalp av kundens egna varden for produktion ochskattion skulle kunden kunna fa
hjalp att rakna ut aterbetalningstid, miljopaverlan

7. Energispartjanst for hemmet

En tjanst liknande Energiguiden som hjalper kunak&ispara hushallsenergi borde finnas
kopplad till kundens verkliga forbrukningsvardemsfinns pa Mina sidor. Idag kravs det
att kunden sjalv skriver in sina varden eller @m$ten anvander uppskattade varden.
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8. Visualisering av miljopaverkan

| samband med att kunden ser sina forbrukningswésdelle en mdjlighet finnas att
skriva in vilket typ av elavtal (vindkraft etc.) kden har. Detta skulle da resultera i en
visualisering av kundens miljopaverkan per dygngtaptill den faktiska forbrukningen.

9. Visualisering av forbrukningskostnad

En liknande l6sning som for miljopaverkan bor fiarfér kunden for att kunna se sin
kostnad kopplat till sin férbrukning. En funktioora mojliggor att kunden kan skriva in
sitt elpris for att visualisera kostnaden. Det kaoksa vara intressant att pavisa mer
tydligt hur stor del av priset som kommer fran méndel respektive skatter. E.ON har en
kostnadstjanst i sitt energisparexperiment ochurothar diskuterat méjligheten att visa
den prisinformation de har, d.v.s. har kunder end@stum som natadgare visas den
kostnaden, har de bade Fortum som natagare osferieor visas hela kostnaden.

10. El-tillganglighet

Pa Mina sidor skulle det tydligt kunna framga vilkeltillganglighet kunden har haft. De
flesta kunder tanker inte pa att de ofta har edig&hog tillganglighet av el. Detta skulle
kunna leda till nojdare kunder och informationenlik enkelt kunna visas upp pa t.ex.
elfakturan. (Lof 2012)

11. Avbrottsinformation

Nar kunden loggar in pa Mina sidor borde tydligoimiation om planerade avbrott som
paverkar kunden visualiseras. Det ska vara enkelkidnden att se och uppmarksamma
sadan information. Kundens avbrottshistorik skaltksa finnas tillganglig. Genom att fa
larm i form av t.ex. email kan kunden bli pamind athga in och kolla pa Mina sidor om
att det finns information d&r som berdr kunden.

12. "Onormal” forbrukning

En larmtjanst liknande den for avbrottsinformatidan kopplas till "onormal”
forbrukning. Kunden skulle sjalv kunna stélla inkai variationer som resulterar i ett
larm. Larmet kan ge kunden en forvarning om attt.eég. har hog forbrukning och
kommer att fA en hog faktura nasta manad. Kunderamhiagligen storre forstaelse for
hoga kostnader om den fatt en tydlig forvarningif(& Nylén 2012) Yiterligare tjanster
som t.ex. avbetalningsplaner kan tankas koppldaiihet. (Svalstedt 2012)

13. Generell forbrukningsfordelning

En generell uppdelning av forbrukningen i hemme@pgirmning, vatten och hushallsel
etc.) skulle kunna visualiseras pa Mina sidor. ®&tn oka forstdelsen for kunden om
vad som drar mycket energi. Energispartips for lileaalelarna borde da ocksa finnas.
Nackdelen med en generell uppdelning &r att dem kommer passa in pa alla kunders
forbrukning.

14. Lokal temperatur kopplat till uppvarmning

Idag visas utomhustemperaturen pa Mina sidor memaleframkommit att kunder vill
ha en temperaturkurva som ar mer lokalt uppméat sgr egen anlaggning an vad som ar
fallet idag. (L6f 2012) Kunder har dessutom oftéeificrstaelse for hur stor del av
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energiférbrukningen som uppvarmningen star for. tEmst som tydligare visar pa
fornallandet mellan utomhustemperaturen och upprirgsforbrukningen kan oka
forstaelsen hos kunden for den héga elrakningeetar kallt ute.

15. Visualisering av spanningsniva

Ett av kundloften som finns idag géller att kundska ha ratt spanningsniva till sin
fastighet. Om kunden sjalv kan kontrollera spansiiga till sitt hem kan det ge ett
mervarde da kunden kan verifiera att de har tikligt god elkvalitet. | framtiden kan det
komma hogre krav pa transparens mot kunden gallelkstelitet och da &r detta ett steg i
ratt riktning.

Nyanslutningar

16. Nytt hanteringssystem

Vattenfall Eldistribution anvander idag ett systeom heter Elarbeten for att hanterar
nyanslutningar. | vanliga fall skéter installatorearbetet i huset och Vattenfall
Eldistribution ser till att det finns tillrAckligned nat till huset samt installerar mataren
varpa installatren till sist slar pa strommen. @anatt kontraktera elinstallatérer som
underentreprendrer for att utféra hela nyanslutingan det ge minskade resekostnader
och utslapp vilket gor att det kan lanseras somgrén tjanst mot kunderna. (Alm 2012)

17. Uppfoéljning av nyanslutning

Vid nyanslutningar sker en kontroll av att stronh @panning vid mataren fungerar. Idag
utfors ingen kontrollen i normaltillstdnd av anlagmgen d.v.s. da nagon forbrukar el i

anlaggningen. En uppféljning av en anlaggning skklinna goras runt tva-fyra veckor

efter en nyanslutning for att kontrollera att dekt inte ar obalans mellan faserna for att
undvika problem i kundens anlaggning.

Nattekniska l6sningar

18. Hantering av nollfel

Genom PER-databasen kan vissa tecken pa nollfielifiéeas innan utrustning i kunders
anlaggning har skadats. Idag har driften ansvaatibkontrollera detta. Det skulle dock
kunna tankas att mataren konfigureras sa att dematiskt slar av strommen till ett hus
om tecken pa nollfel uppstar. Rutiner for hur o kunder bli kontaktade bor ocksa
utvecklas. Detta skulle i forlangningen kunna irdmabatt skadestandsutbetalningarna
minskar och att kunderna blir néjdare.

19. Informationsspridning lokala atgarder

For att visa upp de investeringar som gors i nékaelle en kartlaggning av de delar med
samst elkvalitet pa lokalnatet genomforas. En iterésys- och atgardsplan for dessa
omraden inom de narmaste aren kan da tas framenlemga ut med den informationen
till kunderna som bor i det berérda omradet. Détia Lakeside Network Investments
(LNI) gjort i Finland och vilket har gett positiv@aktioner fran kunderna. (Vahakuopus
2012) Kunderna far da mer konkret se de atgardarfédoattrar fér dem samt att de LNI

kunnat svara pa klagomal genom att visa pa de neldmerade atgarderna.
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20. Identifiering av utldsta hogspanningssakringar

Nar en hogspanningssakring loser ut ger det ofgghoyp i 1aga spanningsnivaer hos
kunderna. Detta &ar nagot som registreras i PERbdatm da allt utanfor en

spanningsnorm registreras. (Widell 2012) Idag malstek kunder sjélva ringa in och

patala problemet. Om ett omrade med manga kundé&d&panning samtidigt skulle det

kunna resultera i en larmsignal som visar pa ath@yspanningssakring har gatt. Detta
skulle kunna medfdra att problemet upptécks innardkn patalat det.

Smarta matare

21. Visualisering av produktion, konsumtion och elkalitet - realtid

En display eller andra medel kopplade till méataskalle kunna visa realtidsvarden for
kunden nar det ar avbrott pa yttre natet, pa enelfer om bara sakringen i hemmet har
gatt Displayen skulle ocksa kunna visa elkvalitet (spégeniva), effektuttag samt
produktionsvarden for mikroproducenter

22. Elanvandningsrapport

| samband med fakturor eller en gang per ar skaileden kunna fa ett utskick med
information om elforbrukningen den senaste manadetta skulle kunna vara ett satt for
kunden att lara sig mer om vad som drar el. | rapposkulle forbrukning, el-
tillganglighet, avbrott, temperatur och elkvalitainna sammanstéllas. Detta ar nagot
man anvander sig av pa LNI vilket de anser hartwvapipskattat av sina kunder.
(Vahéakuopus 2012)

23. Kundstyrd insamling

Kunden skulle via Mina sidor sjélv kunna ange vilkaden som den vill ska samlas in
fran mataren. Tjanster som skulle kunna var intmress i samband med detta ar
information om effektuttag for kontroll av eventiietékringsbyte eller kontrollera
belastningen pa faserna. Konfigurationen av mategies idag manuellt men en
automatisering av detta skulle i férlangningen kaigdra att kunden sjalv kan ga in pa
webben och skriva in den information den vill atitaren ska samla in.

Kundl6ften

24. Kundlofte - miljo

Dagens kundlofte gallande miljo ar otydligt forrmatedar inga konkreta exempel pa vad
Vattenfall gor for att minska sin miljopaverkan ty/ffram. Darfor behéver kundloftet
utvecklas med konkreta exempel pa vad som gorsaftirminska miljopaverkan. |
foretagskundloftena ar det mer tydligt beskrivetdnexemplet om minskat lackage av
SF6.

25. Lofte om god elkvalitet

En tillspetsning av dagens lofte om ratt spanniivgsir att satta hardare granser an
dagens regler med en variation pa +10%. Detta kraek forbattrad kontroll av
lagspanningsnatet men det skulle kunna ge ett kkatlvarde sarskilt om kunderna
sjalva kan verifiera spanningsnivaerna pa ex. reidar eller via en "elrapport”.
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26. Automatisk ersattning — upprepade avbrott

Kundlcftet for upprepade avbrott bor kunna ske matiiskt. Idag fas information fran

Driften om avbrott som &r langre &n 6 timmar vilketulterar i automatiskt ersattning till
kunden. Vardena for lAnga avbrott samlas in frasstaionerna och inte frAn mataren.
Information om upprepade avbrott samlas in frAnamm@ men det ar forst nar kunden
anmaler upprepade avbrott som ersattningsforfaramals. Det skulle krdvas nagon
form av automatiskt system som mojliggor att detksds ett "larm” om att kunderna har
upprepade avbrott och darmed kunna fa ersattnitogreatiskt.

27. Automatisk ersattning — ratt spanningsniva

Ersattning for kundloftet som beror spanningsnikélle kunna ske automatiskt. Lika
som for upprepade avbrott fs information om spégsniivaer fran méatarna. Det skulle
aven har kravas nagon form av automatiskt system sdjliggor att det skickas ett
"larm” sa att kunderna kan f& automatisk ersattniDetta skulle ge ett 6kat kundvarde
men anses riskabelt da det idag ar bristande Kbdtrer hur nivaerna ligger.

Elbilstjanster

28. Lokalisering av laddstolpar

Utveckling av en app som visar var narmsta ladgst@r elbilar finns lokaliserad. ldag
har Vattenfall inga egna publika laddstolpar menaieinda av intresse for kunden att fa
information om de semipublika stolpar som finns hes. ICA och IKEA.

29. Tariffavtal

Utveckling av en tariff som gor det fordelaktigtr fiunder med elbilar att ladda under
natten. Tariffen kan vara utformad likt en tiddfafiast mer utvecklat for just elbilsagare.
| samband med tecknande av en sadan tariff sktiidigare tjanste som t.ex. kontroll av
fasbelastning kunna erbjudas. Avtalet skulle kuotfarmas sa att kunden laddar pa
natten mot en billigare uppsakring. Fordelen for &fEatt det kan leda till en jamnare
effektkurva pa natet. Mojligheten for VE gallandbilar blir da att infora olika
overforingsavgifter vid anslutning av kundens eltiétta ger da ett varde for kunden i att
forskjuta tiden den laddar sin bil.(Watne 2012)

30. Kontroll av effektuttag

En tjanst som mojliggdr for kunden att se sin afiekandning infor ett elbilskdp for att
vara medveten om vilka &ndringar som kan behdvasgdDet kan till exempel bl
aktuellt att byta till en hogre sakring om kundéhkunna ladda sin bil vid en viss effekt.
Det kan da vara bra att fa information fran elnélaet om hur nara maxeffekten den
"normala” forbrukning ligger. Det gar idag att sanih sadan information fran matarna,
en uppdatering om hur informationen ska hanterablestock kravas.

Laststyrning

31. Lokal laststyrning

Kontrakt med privatkunder som mdjliggér Demand Rese genom att elnatsbolaget
kan stdnga av t.ex. eluppvarmning hos en kund umderviss tid for att minska
belastningen pa natet. Natbolaget skulle kunna gtiravtal med kunden om att fa dra
ner kundens forbrukning ett par ganger per ar. arfdr da ersattning for att natbolaget
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har mojlighet att stanga av kundens utrustning uedekort period. Fortjansten for ett
natbolag kan vara att kostnaden minskar genom iairen energi behover tas fran det
overliggande natet samt att natforlusterna minski&mnande kontrakt finns for storre
kunder som industrier och eventuell kan ramar dimifutnyttjasDenna tjanst skulle
kunna rikta sig till omraden med hogt belastat Bt kan bli en viss merkostnad i och
med att installering av utrustning som mojliggérsing. Ett alternativt satt ar att kunden
far ett larm om att sjalv stanga av vissa delasiaforbrukning under en period och far
da ett incitament for att gora detta.

32. Effektvakter

Vattenfall Eldistribution skulle kunna erbjuda/sélgn effektvakt/belastningsvakt till
kunder som vill kunna sékra ner och sanka sin @iing. En effektvakt kan vara
kopplad till t.ex. varmvattenberedare, kylskapetereltill uppvarmningssystemet.
Effektvakter kanner av nar det hog elanvandningrinimet och kan da stanga av viss
utrustning under vissa perioder. (Watne 2012) Dsittdle kunna géra att kunden klara
sig med en lagre sékring och ge minskade effek#toppnatet som fordel for VE.
Effektvakter skulle kunna erbjudas i omraden ddetnar hart belastat for att skjuta upp
investeringar. Effektvakter skulle dock vara meraasanta om effekttariffer anvandes.

Tariffer

33. Fler tidsintervall

En ny tariff med fler intervall skulle kunna varét gomplement till vinterdagstariffen

som finns idag. Detta skulle kunna leda till mird&aeffekttoppar fér VE och minskad
kostnad for kunder. | en sammanstélining av 100tjpibjekt dver dynamisk prissattning
visade det sig att kritiska pristoppar &r det sommde leda till storst utjamning av
effekttoppar. Det skulle ocksa ge en mdgjlighet Kiinder att tvatta t.ex. mitt pa dagen
istallet for att skjuta upp det till mitt i natterfL6f 2012)

34. Effekttariffer

Effekttariffer kan vara lénsamt for natbolag fot atinska maxbelastningen pa natet
genom att jamna ut effektkurvan. Det ger incitanmféntkunden att halla sitt effektuttag
under en viss niva. Problem med effekttariffer thikkander har svart att forsta begreppet
effekt och att det finns en avvaktande instéllningintan pa nya riktlinjer i och med en
gemensam nordisk slutkundsmarknad. Det finns daldg iett par néatbolag (t.ex.
Sollentuna Energi) som anvander sig av effekterifilka upplever att det har fungerat
bra.

Appar

35. Forbrukning och produktions app

En app som visar forbrukning och produktion likt dean kan se pa Mina sidor kan vara
intressant for kunder. En sadan app ger ett meevéibd kunder som t.ex. aker pa

semester och kan se att forbrukningen ser ut sovéritat. Det kan ocksa vara bra att ha
koll pa att allt ser ratt ut i fritidshuset ellesémmarstugan.
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36. Anmélan av skada

En app/hemsida déar kunden sjalv skulle kunna skitlen anmalan om de upptacker en
skada pa en ledning eller ett elskap. Denna apidenborde dock kopplas till alla
elnatsagare da kunden troligen inte vet vem &gditerelnatet ar. Personen som
identifierat ett fel skulle kunna f& nagon form kempensation som tack. (Lindblad
2012)

Appendix D. Utvardering i Excel

| UTVARDERINGSKRITERIUM |
OMRADE | TYP AV TJANST Pk at kunduardiundintegritefostnad for ¥iNatpaverkagdiljopaverkalSman GridfeknikutvecklinNyskapandefidsperspektiff ordelaMackdelar

Mina sidor

Jamtérelze av energislag f&r upprarmning Ja Paverkas g Litzn IngEn Positiv Delvis Krdvs Enctaiguiden MU

Jamfdrelse av sméskalig produktion Ja Paverkas g Liten Ingen Ingen Delvis Krivs Energimynci MU

Erergispattignster i hemmet Ja Paverkas e Liten Ingen Positiv Delvis Kravs Stora elrdkng o

Skriva in elavtal och se milidpdverkan Ja Paverkas g Liten Ingen Positiv Drelviz Wrévs Delviz Inom 5 &r

Skriva in elsvtal och =e kostnad Ja Paverkas g Liten Ingen Positiv Drelviz Krévs Delviz Inom 3 &r

Far se tillganglighet av el Delvis Paverkas gj Liten Ingen Ingen Ja Krivs Delvis MU

Kunna e/t larm om planerade avirott Ja Paverkas g Liten Ingen Ingen Ja krdvs Ja T

Kunna seitd larm om onormal frbrukning Ja Paverkas g Liten Ingen Positiv Ja Krivs Ja MU

Se generella uppdeining av forbrukningen Delvis Pawverkas g Liten Ingen Ingen Delvis Kravs Energiguicen MU

Koppla (lokalutetemperatur till uppyarmningsanch Delvis Paverkas g Liten Ingen Ingen Ja Krévs Delvis Inam 3 ar

Yisualizering av elkvalitet relsterst il tiltna war Delvis Paverkas & el Evertuel Incien Ja Krdvs Ja Crver 3 ar
Mikroproduktion

htidilichet till S-crift Ja Paverkas g Liten Evertuel Ingen Ja Krdvs Delvis MU

Wéipa el frn mikroproducenter Ja Paverkas g Litzn IngEn Positiv Ja Mej Fortum MU

Avgittstri anslutning vid dverskottsproduktion Ja Pawverkas g Liten Ingen Positiv Delvis e Fortum MU

Gemensam visuslisering Ja Delvis Liten Ingen Ingen Ja Kravs Delvis o

Pakettianst vid installation Ja Paverkas & Liten Ingen Ingen Ja [elvis Delvis U
Smarta matare

Wizualisering avirottstider for kunden Delvis Paverkas gj Liten Ingen Ingen Ja Krivs Eneroyyatc MU |

Yisualizeting spanningsniver fér kuncen Delvig Pdverkas gj Medel Eventuel Ingen Ja Krévs Ja Over 38 |

Wisualiseting av effeliuttag Delvis Péverkas & Liten Ingen Ingen Ja Krivs Enerydarc MU

Wisualisering av produktion Ja Delvis Liten Ingen Ingen Ja Kravs Energyiiarc o

En métare fir bide férbrukning och produktion Delviz Paverkas g Medel Ingen Ingen Ja Wrévs Delviz My

Fiorburkningsrapport Ja Paverkas g Liten Ingen Positiv Ja Iej LI L

Fundstyrd insamling Ja Dielviz hedel Ingen Ingen Ja Delviz Ja Over 3 ar
Elbilstjanster

App med lokalisering av laddstolpar Ja Péverkas & Medel Ingen Ingen Dlevis Krivs Fortum MU

Avtal fiir elbilsdgars Ja Paverkas & Liten Ingen Ingen Dielvis ] Ja Crver 3 8

Erbjuda effektkortroll vid elkbilzkin Delvis Delvis Liten Ingen Ingen Ja [elvis Ja Inom 3 &r
Kundliften

Konkretisera kundldfte miljd Delvis Paverkas gj Ingen Ingen Ingen Delvis ej Delvis L

Egna granser 1ar god elkvalitet Ja Paverkas g edel Evertuel Ingen Ja Delvis Ja Inom 3 ar

Automatisk ersdttning 16 upprepade avbrott Ja Paverkas g Meddel Ervertuel IngEn Ja Delvis Ja Inoim 3 &r

Automatisk ersdttning & délig spénningskyaltet Ja Paverkas & el Ervertue Ingen Ja Delvis Ja Over 3 ar
Last:

DR-kontrakt 1 Delviz | Paverkas | Medel | Evertuel | Inegn | Ja | Krévs | Delviz | Inorm 35 &r | 1

|Effektvakter med dvervakning frén ¥Esh8ll | Delvis | Paverkas | Medel | Evertuel [ ngen | Ja ] Kravs | Delvizs | Inom3ar | b
Hyanslutningar

|Utveckling v interrt hanteringssystem (Elamart)]  Delvis [ Paverkasej|  Medel [ Ingen | Positiv | Delvis | Delvis | Mélarenergi | [ | B

Uppfalining s elkvaltet b Ja Paverkas gj Liten Evvertuel Ingen Ja T Delvig [ h
Tariffer

|Tid51ariffer med fler interval | Delviz | Paverkas g | Liten | Evertuel | Ingen | Ja | Delvis | Delviz | My | 1

|Effekttariffer | Delvis  [Paverkazej| Liten | Evertuel | Ingen [ Ja | Delvis |Sallentuna Ef hu | b
Hittekniska losningar

Automatiskt hantering vid nolifel Il Ja Delvis Liten Eventuel Ingen Ja Delviz Delviz T

Infarmationsspridning om lokala étgérder T Delvis Paverkas o Medel Ewetuell Ingen Delvis Mej LMl Inom 3 &

Idertifieting &y uwtidsta hdgspanninssakringar | Ja Paverkas g Litzn Ervertue Ingen Ja Delvis Delvis Inotm 3 &
Appar

|App som wizar forbrukning och produktion | Ja | Paverkas | Medel | Ingen | Ingen | Ja | Delvis |\-"aﬂenfa|| Tﬂ My | 1

|App som méfligudr enkel skadeanmalan | Delvis  [Paverkazej| Medel | Ingen | Ingen [ Delvis | Delvis | Ja [ nomaar | b

Figur D: Utvardering av utvecklingsmadjlighetern&xcel.

76



Appendix E. Sammanstélining av Workshop

Sammanstélining av SG workshop
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Figur E: Sammanstéllning av utvarderingen av detlagida Smart Grids produkter och

tjansterna.

Deltagarna i workshopen delades in i tva gruppér mngordnade de topp fem tjanster
som de ansag vara mest intressanta:

Tabell E: Sammanstéllining

av rangordning

Rangordning

Grupp 1

Grupp 2

1 Uppfdljning av Utveckling av Mina sidor
nyanslutningar (visualisering
eltillganglighet, larm om
planerade avbrott)
2 Visualisering av info och | Visualisering av
elkvalitet i realtid spanningsniva
3 App som visar forbrukning| Effekttariffer
och produktion
4 Utveckling av mina sidor | Kunna se/fa larm om
(visualisering onormal forbrukning
eltillganglighet, larm om
planerade avbrott och hdg
forbrukning)
5 Effekttariffer Visualisering av info och

elkvalitet i realtid

77




Appendix F. Systemkarta fér nyanslutning
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Figur F: Systemkarta for inblandade system vid rsjaimingar.
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Appendix G. Sekretess
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